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1. Enquadramento’

O Conselho Econémico e Social dos Acores (CESA) é “(...) o 6rgdo colegial independente,
consultivo e de acompanhamento junto dos érgdos de governo préprio para matérias de
cardter econdémico, laboral e ambiental.” [art.° 1.° do decreto Legislativo Regional (DLR
n°8/2018/A]. Entre as suas diversas competéncias destaca-se: “pronunciar-se sobre as
politicas econémica, laboral, social e ambiental, bem como a execu¢do das mesmas”

[alinea b), do ponto 1 do art.® 2.° do mesmo Decreto Legislativo Regional].

O Governo Regional dos Agores (GRA), através da Secretaria Regional da Saude e da
Seguranga Social (SRSSS), apresentou a proposta de um Plano Regional para a Inclusdo
da Pessoa em Situagdo de Sem abrigo (PRIPSSA), a desenvolver num horizonte temporal

de cinco anos (2025-2030), e que foi colocado a consulta publica por um prazo de 30

dias (i.e., 04-08-2025 a 04-09-2025).

Sendo matéria de interesse e fazendo uso da sua competéncia, o CESA, através da
Comissdo Especializada Permanente dos Sectores Sociais (CEPSS), decidiu dar o seu
contributo, respondendo assim igualmente ao repto langado pelo GRA, da sensibiliza¢do
e participa¢do social na construcdo da versdo definitiva deste instrumento, que se
configura essencial para o desenvolvimento de politicas de prote¢do e solidariedade

social na Regido.

Com vista & apresentagdo da posicéio do CESA foram chamados a pronunciar-se todos os

elementos que compdem a CEPSS.

2. A problematica da Pessoa em Situagiio de Sem abrigo’

O perfil da Pessoa em Situagéio de Sem-Abrigo (PSSA) na Europa estd a
mudar, integrando pessoas com dificuldades econémicas, problemas de saiude fisica e
mental, vitimas de violéncia doméstica, jovens sem acesso justo & habitagdo, pessoas

obrigadas a viver com amigos ou familia por ndo conseguirem encontrar casa ou pagar

! Decreto Legislativo Regional n. © 8/2018/A de 5 de julho. Didrio da Repdblica n° 128 — 1% Série.
Presidéncia da Assembleia Legislativa. Horta.

2 European Parlioment Committees (2023). Homelessnessin the European Union.
http://www.europarl.europa.eu/supporting-analyses

European Comission (2022). Key Elements in Homelessness Strategies to End Homelessness by 2030: a
discussion paper European Platform on Combatting Homelessness. https://housingfirsteurope.eu/wp-
content/uploads/2022/10/mlc-homelessness-discussion-paper_final_2022.pdf
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a renda, toxicodependentes, entre outros grupos socialmente vulnerdveis. Compreender
longitudinalmente a dindmica das PSSA é essencial para a formulacdo adequada de

politicas publicas que respondam eficazmente ao problema.

Dada a natureza multidimensional da problemdtica é consensual a adogdo de uma
abordagem holistica e integrada, que envolva vdrios departamentos governamentais e
outras entidades/servicos puUblicos e privados, de forma colaborativa. De facto, o
primeiro passo passa por envolver todas as partes interessadas e garantir a sua adesdo,
assim como coordenacgdo de processos, de modo negociado, em particular com os mais
experimentados, acomodando-se assim as necessdrias transformag¢des sistémicas que

permitam dar respostas a complexidade e diversidade das situagdes.

A recolha de dados sobre as PSSA é particularmente relevante, para assim sustentar todo
o quadro concetual das politicas publicas neste sector. Contudo, a eficacia destas medidas
s6 se consegue através da disponibilizagcdo atempada e previsivel de servigos sociais e

habitacdo.

Na realidade, as politicas publicas desenhadas para o grupo das PSSA devem, acima de
tudo, alicergar-se na prevencgdo, isto €, uma légica construida no sentido de precaver que
determinada pessoa possa vivenciar esta situagdio e, caso acontega, minimizar a duragdo
desta experiéncia (traumdtica, para quem com ela convive), garantindo habitag¢do
acessivel (com apoios sociais, se necessdrio), mitigando a sua estadia em alojamentos de

emergéncia social (e.g., Housing First) e reduzindo a probabilidade de reincidéncia.

Com efeito, assegurar um nivel adequado e seguro de habitagéo social torna-se essencial
no dominio da prevencgéio da problemdtica. Porém, o que se verifica é que grande parte
do investimento destinado a combater este flagelo destina-se a despesas passivas (e.g.,
alojamentos de emergéncia, servicos bdsicos de subsisténcia de rua, etc.). Para erradicar
ou diminuir drasticamente a situacdo da PSSA deverd privilegiar-se a transferéncia de
verbas para servicos ativos (e.g., construgdo de habitagdo social, arrendamentos

acessiveis), sendo este um conceito-chave neste dominio.

3. Plano Regional para a Inclusto da Pessoa em Situagto de Sem Abrigo

O Plano Regional para a Inclusdo da Pessoa em Situagcdo de Sem abrigo (PRIPSSA),
resulta do diagnéstico apresentado no Estudo e Plano de A¢do sobre os Sem abrigo na
Regido Auténoma dos Agores, encomendado pelo GRA a uma entidade externa (NORMA-

ACORES). Embora os dados recolhidos néo facultem uma descri¢do longitudinal e linear,
3
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indicam que a complexidade e diversidade das situagdes de Pessoas Sem Abrigo tem
crescido. O perfil mencionado aponta para casos de consumos de substéincias, doenca

mental, abandono familiar e desemprego.

O PRIPSSA integra um conjunto de boas prdticas e diretrizes nacionais e europeias,
emanadas em diferentes documentos, nomeadamente: Constituicdo da Republica
Portuguesa (1976), Carta Social Europeia (1961, revista em 1966); Tratado da Unido
Europeia; Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia; Estratégia Europeia de
Integracdo dos Sem-Abrigo; Pilar Europeu dos Direitos Sociais; Agenda 2030; Declaragdo
de Lisboa; ENIPSSA — Estratégia Nacional para a Integragéo das Pessoas em Situagdo de

Sem Abrigo (2009-2015); ENIPSSA (2025-2030).

O quadro concetual suporta-se no principio da transversalidade e complementaridade
com todos os planos j& existentes (e.g., Plano Regional para a Inclusdo social e Cidadania
—PRISC 2025-2028, Programa de Saidde Mental, entre outros), trabalhando as diferentes
dimensdes da problemdtica, de forma global, entre diferentes departamentos
governamentais e outras instituicdes/servicos publicos e privados — com vista & criagdo de

politicas publicas colaborativas.

A sua principal miss@o visa a criagdo de uma rede de apoio, através da mobiliza¢do de
diferentes entidades publicas/privadas e da comunidade em geral, que responda

eficazmente em situagbes de emergéncia, transicdo, acompanhamento e inclusdo das

PSSA.

Apresenta como estratégias e linhas orientadoras a Inclusdo e Prote¢do Social, a
Igualdade e N&o Discriminagdo, a Promogdo da Autonomia, a Participagdo Social e a

Transparéncia e Transversalidade.

Para a consecu¢do do plano foram definidos cinco eixos — 1) Intervengdo, Prevencéo das
Situacgdes de Risco e Gestdo de Recursos; 2) Alojamento e Habitac¢do; 3) Acompanhamento
e Reabilitacdo; 4) Inser¢do Social; e 5) Conhecimento, Comunicag¢do e Participagdo — e

14 Obijetivos Estratégicos, os quais compreendem 51 medidas.

Do ponto de vista da implementagdo, monitorizagdo e avaliagdo realgar a criagdo de
uma entidade coordenadora do PRIPSSA 2025 — 2030, a quem compete a monitorizagdo
da implementagdo das medidas as avaliagdes intercalares, anuais, patentes em Relatério
Anual de Execugcbo, que decorrem do envio dos relatérios sectoriais de cada
departamento governamental e restantes parceiros envolvidos no Plano, e a Comisséo de

Acompanhamento do PRIPSSA (apoiada por uma Comisséo Técnica), que ficard incumbida
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da andlise e emissdo de parecer sobre o Relatério Anual de Execucdo, assim como de

eventuais sugestdes para a redefinicdo de estratégias e medidas.

4. Acordo de Parceria Estratégica 2023/2028°

No dmbito do acordo promovido pela Comisséo Permanente de Concertagéo Social do
CESA, revisto a 6 de setembro de 2023, foi estabelecida a necessidade da “elaborar e
implementar um Plano Regional para a Pessoa Sem Abrigo” (p. 33), assinalando o CESA
com satisfagdo a concretizagdo deste designio, com a apresentagdo do PRIPSSA. Ademais,
nesta mesma revisdo do acordo, foi realgada a importéncia de “desenvolver estratégias
para as remuneragdes de todos os trabalhadores das IPSS e Misericérdias dos Agores”
(p. 28), algo que merece novamente destaque no assunto em apreco, uma vez que estas
entidades (e os seus recursos) sdo parte integrante e fundamental para uma boa execugdo
do PRIPSSA, sendo recomendacdo deste organismo que se acautele esta, assim como
outras hipotéticas necessidades destas instituicdes, que sdo preponderantes para garantir

as respostas sociais adequadas aos publicos mais desfavorecidos.

5. Consideracdes gerais

Pontos fortes:

v' O CESA regista qualidade técnica/cientifica e metodolégica do PRIPSSA, um
documento que apresenta uma estratégia abrangente e uma visdo de longo prazo
para um problema de complexa resolugdo;

v" O estudo encomendado pelo GRA, e que serviu de base a elaboragdo do Plano,
permitiu tragar um perfil da Pessoa em Situag@o de Sem Abrigo nos Agores, tendo
sido auscultada a sociedade civil relativamente & perce¢cdo deste publico e
considerando igualmente a prépria pessoa que se encontra nesta circunsténcia;

v" O Plano assenta numa abordagem integrada e holistica (envolvendo diferentes
departamentos governamentais e outros stakeholders pUblicos/privados), engloba

formas de atuagéio existentes (i.e., outros planos governamentais e prdticas

3 Conselho Econémico e Social (2024). Acordo de Parceria Estratégica 2023/2028: rendimento,
sustentabilidade e crescimento (proposta revista). https: //cesacores.pt/outros-documentos
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instituicionais) e apresenta novas medidas complementares com vista & formulagéo
de respostas mais eficazes, de acordo com as idiossincracias de cada caso;

v O Plano contém um sistema de monitorizagdo continua e de avaliagdo de impacto.
Foram construidas metas e indicadores de desempenho, assim como criadas
Comissdes Coordenadora, Técnica e instrumentos de avaliagdo;

v" O Plano adota e procura uniformizar a concegdo da PSSA definida pelo ENIPSSA,
enfatizando-se assim o cardter transitério e tempordrio que carateriza esta fase
da vida pessoq;

v O Plano contempla uma inovagdio tecnolégica, a Plataforma Comum, que permitiré
sistematizar, individualizar e estruturar a gestdo processual e de caso. Trata-se
de uma ferramenta fundamental, pois facilita a comunica¢do entre as diferentes
instituicdes envolvidas e permite igualmente aferir o estado de cada PSSA;

v" O Plano abarca uma dimenséo preventiva para a ndo reinicidéncia dos casos da
PSSA;

v' O Plano foi colocado a consulta pUblica, garantindo-se desta forma a

participacgdo social.

Aspetos que devem ser acautelados:

v' O estudo técnico, enquanto suporte do plano apresentado, deveria ser
disponibilizado conjuntamente;

v O CESA, ndo obstante, considerar a qualidade e pertinéncia do estudo realizado,
entende que seria mais proficuo e enriquecedor, considerar-se, também, outros
estudos jé& realizados, nomeadamente o estudo "A Margem", publicado em 2022,
sob a coordenagdo da “Novo Dia”, financiado pela FCT e GRA, com participagdo
de investigadores do ISCTE, e o envolvimento de diferentes IPSSs, facilitando,
inclusive a definicdo de obijetivos;

v' O CESA assinala a importéncia da auscultagdo das diferentes entidades
envolvidas quanto & capacidade instalada ao nivel de recursos humanos, técnicos
e financeiros que permitam a consecu¢do de todos os objetivos, medidas e agdes
definidos, pelo que seria pertinente que o presente enquadramento identificasse
os concelhos com maior incidéncia de casos; o tipo de problemdticas envolvidas
nas pessoas identificadas; a distribuicéio do nimero de pessoas por condicdo de

género, estado civil, se estd em casal ou solitdrio; se tem familia no concelho onde
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se encontra, facilitando a sele¢do dos recursos a utilizar e as estratégias a
implementar;

v" O CESA recomenda que sejam definidas metas e indicadores de desempenho, com
mais pormenor e detalhe, facilitando as evidéncias do trabalho desenvolvido e
configurando um instrumento de melhoria continua;

v" O plano considera necessdrio o aumento do nimero de respostas sociais, nimero
de vagas em diferentes tipos de resposta, mas ndo as quantifica, impossibilitando
a identificacdo e o tipo de recursos necessdrios para a sua implementacdo,
comprometendo a correta inscricdo no Or¢camento da Regido Auténoma dos
Acores (ORAA);

v" Um aspeto crucial na definicéio das politicas para as PSSA relaciona-se com a
Habitagdo. Assim, o CESA aconselha que haja um entendimento e compromisso
sério com as entidades governamentais regionais competentes nesta matéria, por
forma a assegurar uma componente chave em todo o processo (i.e., aumento da
habitagdo social, arrendamento acessivel e alojamento de emergéncia), sob pena
de comprometer grande parte da execu¢do do PRIPSSA. Neste em particular, e
uma vez que foi feito o levantamento no estudo em relagdo ao nimero de PSSA
na Regido, talvez se pudesse quantificar previamente nas metas/indicadores as
reais necessidades;

v' O CESA entende que deverd ser trabalhada a vertente da comunicagdo, e que
serd benéfica a divulgagdo anual dos resultados (sugere-se a organizagdo de
palestras abertas & sociedade civil e comunicagéio social). Alids, esta estratégia
serd igualmente Util para outros planos j& aprovados e /ou em curso, uma vez que
estd enraizada a percegdo social (e até institucional) de que se fazem estudos,
mas estes ndo tém consequéncia ou aplicabilidade;

v' Sendo este um processo dindmico, o CESA propde que seja realizado um follow-
up do estudo, comparando com outros estudos, o que respeita ao PSSA nos Acores;

v" O CESA recomenda a introdugdo no PRIPSSA de andlise de risco e contingéncias

associadas.
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