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CONSELHO ECONOMICO E SOCIAL DOS AGCORES

Arbitragem Obrigatoéria |

N.° Processo: 9/2025
Conflito: Art.° 538.° CT — Servigos Minimos e meios necessarios para os assegurar.

Assunto: Aviso prévio de greve apresentado & SATA Air Agores, SA, pelo SINTAC -
Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Aviagdo Civil- & prestagdo pelos
trabalhadores na Escala das Lajes (ilha Terceira) de todo o trabalho suplementar, a
partir das 00h01 de 16 de Dezembro de 2025, por tempo indeterminado

I - PROCESSO
1 - Por Oficio n® 416/2025, a Diregdo Regional do Emprego e Qualificacdo Profissional
(DREQP) remeteu ao Presidente do Conselho Econdmico e Social dos Agores (CESA):
a) Aviso prévio de greve apresentado a SATA Air Agores, SA, pelo SINTAC - Sindicato
Nacional dos Trabalhadores da Aviagdo Civil, & prestagdo pelos trabalhadores na
Escala das Lajes (ilha Terceira), ao trabalho suplementar em dia Gtil e em dia de
descanso semanal, obrigatério ou complementar, com inicio no dia 16 de Dezembro de
2025 e por tempo indeterminado;
b) Ata da reunido de 9 de Dezembro de 2025, realizada em Ponta Delgada, e em que
estiveram presentes as partes no conflito, que findou sem acordo sobre os servicos
minimos e 0s meios necessarios para os assegurar.

2 - Atendendo a divergéncia quanto aos servicos minimos, promoveu-se a formagdo deste
Tribunal, que ficou assim constituido:
- Arbitro Presidente: José Carlos Faria da Cédmara;
- Arbitro da Parte dos Trabalhadores: Teresa Paula Franco Cabral,
- Arbitro da Parte dos Empregadores: Jo&o Chaves de Faria e Castro.

3 - O Tribunal constatou que os servigos minimos em situagées de greve ndo estéo regulados no
instrumento de regulamentagéo coletiva aplicavel.

4 - A Empresa integra o setor publico empresarial da Regi&o Auténoma dos Acores, em
conformidade com o disposto no Decreto Legislativo Regional n.° 7/2008/A, de 24 de margo (Regime
do setor publico empresarial da Regi&o Auténoma dos Agores). Sendo empresa que tem por objeto a
actividade de transporte aéreo de passageiros, carga e correio, deve ser qualificada como empresa
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que se destina & satisfagio de necessidades sociais impreteriveis (cfr. alinea h) do n.° 2 do artigo 537.°
do Cédigo do Trabalho).
Il - AUDIENCIA DAS PARTES
1 - O Tribunal agendou e reuniu no dia 11 de Dezembro de 2025, as 16h, nas instalagdes do
CESA em Ponta Delgada, com vista & audigcdo das partes convocadas, a qual teve lugar com os
seguintes intervenientes:
- A SATA Air Acores, SA, tendo junto a respectiva credencial (a mesma que lavrou para
efeito de reunido de negociagao), fez-se representar por:
- Filipe Raposo;
-Filipa Rosa;
- Jodo Melo Medeiros.

-O SINTAC, néo tendo comparecido para efeitos de audi¢éo, porém juntou exposicéo contendo

a sua posicao e respectiva fundamentacgéo.

2 - Nas audigOes realizadas, a SATA sob a alegagéo de que a greve abrange todo o pessoal
de terra (Escala Lajes, Terceira) e designadamente trabalhadores administrativos, comerciais, de
reparacéo de equipamentos de terra, auxiliares de manutencdo de aeronaves, handling, e técnicos de
manutencio de aeronave, sustenta a necessidade de fixagéo de servicos minimos. Considerando que:
é responsavel pelas consideradas obrigagbes de servigo publico, que a placa Terceira constitui
gateway giratoria da distribuicdo de voos para as ilhas do grupo central e ocidental, e por fim
considerando que a greve afecta o principio da mobilidade territorial e que por vezes ocorre disrupgéo
de operacionalidade programada em raz&o de ordem climatérica ou outra, preconiza: a) Todos os voos
impostos por situacdes criticas relativas a seguranca de pessoas e bens, incluindo voos ambuléancia,
movimentos de emergéncia entendidos como situagbes declaradas em voo, designadamente por
razbes de ordem técnica ou meteorolégica e outras, que pela sua natureza tornem absolutamente
inadiavel a assisténcia ao voo; b) Todos os voos militares; ¢) Todos os voos de Estado (nacional e
estrangeiro); d) Os servicos minimos necessarios a assegurar 0s servigos minimos de transporte aéreo
de pessoas e bens, sempre que ocorram irregularidades operacionais que inviabilizem o voo
programado de servicos minimos (disrupgdo ndo planeada por avaria, WX, AOG, ou ATC), na
pendéncia da greve, este & reposto com antecipagéo, prolongamento ou trabalho em folga, logo que
estejam condigbes operacionais que o permitam realizar. Pontifica que, quanto aos voos previstos na
alinea d), ficam protegidos como voos de servicos minimos. i) nas ligagdes entre as ilhas dos acores, o
menor nimero de voos programados que, dentro do planeamento de voos de cada um desses dias,
permitam voos para todas as ilhas; ii) para as ilhas servidas por OSP na ligagdo ao territdrio do
Continente, sempre que esteja em planeamento, um voo diario (desde que exista). Ainda defende; f) no
periodo abrangido pelo aviso de greve, sempre que seja necessaria prestacéo laboral em trabalho
suplementar para permitir o transporte de carga, designadamente i) 6rgaos (comumente designada
como “LHQ"), ii) medicamentos, iii) urnas e carga perecivel, é assegurada a prestagcdo de servigos
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minimos com a organizacéo e dotac&o de recursos humanos que em condi¢gdes normais de trabalr}q_c_‘_/"//'_.
permitem essa execugdo de actividade. Os elementos documentais de suporte encontram-se nos
autos, dando-se aqui por integralmente reproduzidos para os legais efeitos. No mais, a SATA sustentou
verbalmente a fundamentacéo de alicerce da proposta que apresentou.

Por seu turno o Sindicato, expds por escrito as razdes por que entende, respeitante ao
trabalho suplementar, compreendendo as necessidades sociais impreteriveis e acordados parciaimente
em sede de negociagéo (vide Acta de 9-12-2025), entende que 0s servicos minimos devem ser fixados
para situagdes criticas relativas a seguranga de pessoas e bens, incluindo voos ambuléncia, casos de
perigo de vida e de emergéncia médica, movimentos de emergéncia entendidos como situacdes
declaradas em voo, designadamente por razées de ordem técnica ou meteorolégica e outras quem
pela sua natureza, tornem absolutamente inadiavel a assisténcia ao voo, na acepgéo interpretativa em
que essas assisténcias compreendem a aterragem e a saida da aeronave; todos os voos de Estado
(nacional e estrangeiro), todos os voos militares, voos de caracter humanitario. E no periodo abrangido
pela greve, sempre que seja necessario para assegurar o transporte da seguinte carga: - 6rgéos
(comumente designada como “LHO”), medicamentos de comprovada urgéncia e urnas- tudo em linha
com a definicdo de servicos minimos fixados em greves anteriores com o mesmo formato e

abrangéncia.
Il - FUNDAMENTAGAO DE FACTO:

1 - Apés audicdo das partes e analise da documentagao junta - o Tribunal Arbitral considera
ser a seguinte a matéria de facto relevante a decisao:
a) O SINTAC apresentou aviso prévio de greve, anunciando que os trabalhadores da
Sata Air Acores, SA, na Escala das Lajes, llha Terceira, v8o estar de greve a
prestacéo de trabalho suplementar em dia Gtl e em dia de descanso semanal,
obrigatdrio ou complementar, com inicio as 00h01 do dia 16 de Dezembro de 2025 e
por tempo indeterminado;

b) Decorre da ata da reunigo de 9 de Dezembro de 2025 que as partes acordaram com a
fixagdo de servicos minimos nos termos nas alineas a), b), ¢) e e) constantes da
proposta da SATA, divergindo quanto & extens&o da aplicagéo da alinea a) da mesma.
Enquanto o Sindicato pretende que os servicos minimos deverao assegurar a
operacionalidade da aeronave para a aterragem e descolagem, j& a SATA
comungando dessa premissa considera, no entanto, que a assisténcia a prestar pelos
servicos minimos estd para além de assegurar 0s necessdrios & aterragem e
descolagem da aeronave, devendo compreender os servicos intermédios e mesmo
posteriores que salvaguardem necessidades ainda imprescindiveis dos passageiros,
designadamente, desembarque, descarga de bagagem, e porventura acomodagéo de
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passageiros, em circunstancias em que o voo se interrompa por razdes climatéricas,
em razbes de avaria, ATC, WX e AOG;

c¢) Quanto a alinea d) da proposta da SATA, tendo por objecto a reposigéo por
antecipagéo, prolongamento ou trabalho em folga, logo que estejam reunidas
condi¢bes operacionais que o permitam realizar pela fixacdo de servigcos minimos de
transporte aéreo de pessoas e bens, sempre que ocorram irreqularidades
operacionais que inviabilizem o voo programado de servicos minimos (disrup¢do néo
planeada por avaria, WX, AOG ou ATC).

d) A empresa publica SATA assegura o transporte aéreoc de passageiros e carga entre as
ilhas.

2 - A matéria de facto relevante para a deciséo resulta da ponderagio e analise criticas das
posicdes assumidas por escrito e da documentagao juntas, bem como da audicdo realizada.

Merece, contudo, especial ponderagdo o juizo critico atinente & possivel e adequada decis&o a tomar
em matéria de fixag&o dos servigos minimos e a afectagéo de meios e equipamentos tal qual vem
sugerida pela entidade empregadora.

3 - Ora, e considerando a matéria de facto apurada, a fixagéo dos servigos minimos deve aferir-
se por critérios de proporcionalidade, suficiéncia, adequacgdo e necessidade, o que, de algum modo,
serdo também extensiveis para aferir dos meios estritamente necessarios, sob pena de, sob a
alegacdo de que isso afectaria de algum modo a planificacdo e organizagdo empresariais para o
periodo de greve, se restringisse desproporcionalmente o exercicio livre do direito & greve.
4-Vem isso a proposito, € ndo pode escapar ao juizo critico do Tribunal, a circunstancia da proposta da
SATA pretender a prestacio de servigos minimos com alcance no trabalho de natureza suplementar,
relativamente a voos ja antes programados com recurso a servigos minimos em sede de trabalho
suplementar.

IV - ENQUADRAMENTO JURIDICO

1 - Resulta do disposto no n.° 1 do artigo 537.° do Cédigo do Trabalho que: “Em empresas
ou estabelecimento que se destine a satisfagdo de necessidades sociais impreteriveis, a associagéo
sindical que declare a greve, (...) e os trabalhadores aderentes devem assegurar, durante a mesma, a
prestacéo dos servicos minimos indispensaveis a satisfagao daguelas necessidades”.

2 - Ja em conformidade com o disposto na alinea h) do n.® 2 do mesmo artigo, os “sectores
de transportes ..., relativos a passageiros ... € a bens essenciais & economia nacional ...” integram a
lista exemplificativa de sectores onde o legislador considera poderem estar em causa a satisfagéo de
necessidades sociais impreteriveis.

3 - O direito & greve nao &, portanto, um direito absoluto, conforme decorre do n.° 3 do
artigo 57.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, circunstancia que - desde logo - resuitaria do
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disposto no n.° 2 do artigo 18.° da CRP, ao contemplar as restrigbes necessarias para salvaguardq_r;%

outros direitos ou interesses legalmente protegidos. (=4
4 - Nos termos do n.° 5 do artigo 538.° do Cédigo do Trabalho, a definicdo dos servigos
minimos deve respeitar os principios da necessidade. da adequacio e da proporcionalidade,

implicando uma cuidadosa ponderacao de cada caso. Melhor dizendo, o conceito de servigos minimos
e indeterminado e depende de aferigbes concretas de oportunidade e relatividade, sendo o nicleo
essencial do seu conteudo formado pelos servigcos que se mostram necessarios e adequados para que
as necessidades impreteriveis sejam satisfeitas, sob pena de irremediavel prejuizo.

5-Sobretudo ainda, o Tribunal ndo pode descurar a realidade dos factos: esta € uma greve ao trabalho
suplementar e que, n&o fora a imprescindibilidade do transporte aéreo inter-ilhas como o Unico meio de
assegurar a mobilidade dos cidadaos, e bem assim assegurar-lhes a satisfacdo de necessidades
impreteriveis, sempre seria excessivo, desproporcional e inadequado fixar servigos minimos.

V - DECISAO

| — N&o obstante a greve declarada ser por tempo indeterminado, estd em causa a
paralisacéo dos trabalhadores ao trabalho suplementar exclusivamente,

[I- Concedendo o Tribunal que em razéo de factores exégenas a vida da Empresa, v.g.
condigbes climatéricas desfavoraveis tdo comuns na Regi&o), ordenam ainda os principios da
adequacgéo, proporcionalidade e necessidade, que tais factores ndo constituirem transtorno e
constrangimento na vida dos cidad&os, e por consequéncia afectacdo da mobilidade arquipelagica,
razéo pela qual decide este Tribunal ser necessaria a fixagéo de servicos minimos que permitam a
realizacéo de:

a) Todos os voos necessarios a satisfagdo de problemas criticos relativos & seguranca
de pessoas e bens, nomeadamente, os voos-ambulancia, os de situacbes de
emergéncia declarada em voo - designadamente por razbes de ordem técnica ou
meteorolégica — ATC, AOG, WX, e ainda de outros que, pela sua natureza, tornem
absolutamente inadiavel a assisténcia em voo;

b) Todos os voos de Estado, nacional ou estrangeiro;

¢) Todos os voos militares;

d) Os voos necessérios ao transporte de carga nos voos que se destinem a assegurar o
transporte de doentes, 6Orgdos, medicamentos, amostras laboratoriais, células
estaminais, urnas e bens pereciveis;

llI-Em todos os voos que se imponham por situagbes criticas de seguranga de pessoas e bens e 0s
demais que se referem na supra referida em alinea a), a fixagdo dos servigos minimos abrange todas
as operagfes intermédias e bem assim as postecipadas em caso de inviabilidade de descolagem.

V- O(s) trabalhadores necessarios para assegurar os servicos minimos referidos no numero anterior
sdo os resultantes da organizagéo técnica do trabalho na empresa.
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Ponta Delgada, 12 de Dezembro de 2025.
Pelo Arbitro Presidente, José Carlos Faria da Cdmara. Pelo Arbitro de Parte dos Trabalhadores, Teresa

Paula Franco Cabral. Pelo Arbitro de Parte dos Empregadores, Jodo Chaves de Faria e Castro

,
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