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1. Enquadramento

O Governo Regional dos Acores (GRA), através da Secretaria Regional da Saude e da
Seguranga Social (SRSSS), apresentou a proposta de um Plano Regional para a Incluséo
da Pessoa em Situacdo de Sem abrigo (PRIPSSA), a desenvolver num horizonte temporal
de cinco anos (2025-2030), e que foi colocado a consulta piblica por um prazo de 30

dias (i.e., 04-08-2025 a 04-09-2025).

Entre as suas competéncias, fixadas no n.° 1 do artigo 2.° do Decreto Legislativo Regional
n.° 8/2018/A, de 5 de julho!, diploma que criou o CESA, encontra-se prevista, logo na
alinea a), a competéncia para “pronunciar-se sobre anteprojetos e projetos de planos de
desenvolvimento econdémico, social e ambiental, designadamente o plano regional e o

orcamento, bem como sobre os relatérios da respetiva execugdo”.

Neste contexto, importa assinalar, com preocupacdo, que no caso em aprego do PRIPSSA
(como em outros), o CESA ndo foi ouvido em sede de anteprojeto, mas sim verificou que
havia sido aberta consulta pUblica acerca do anteprojeto do | Plano Regional para a

InclusGo da Pessoa em Situagdo De Sem Abrigo (PRIPSSA 2025-2030).

A Comissdo Especializada dos Setores Sociais (CESS) decidiu pronunciar-se acerca deste
anteprojeto, em sede de consulta, sendo certo que ndo deve ser este o momento
procedimental para o efeito, na medida em que o CESA deveria ser especificamente
consultado neste dmbito. A pronuncia foi remetida via email, para o enderego eletrénico

inclusaosemabrigo.srss@azores.gov.pt, no dia 04 de setembro de 2025.

A 07 de janeiro de 2026 foi enviado pelo GRA um oficio a solicitar pronincia do CESA

acerca da segunda (e definitiva) versdo do PRIPSSA, isto é, do projeto.

Nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 131.° do Estatuto Politico-Administrativo da
Regidio Auténoma dos Acores, aprovado pela Lein.° 39/80, de 5 de agosto?, “o Conselho
Econémico e Social dos Acores participa na elaborac¢do dos planos de desenvolvimento
econdmico e social, exerce fun¢des de concertacdio social e pode pronunciar-se, a pedido
dos o6rgdos de governo préprio ou por sua iniciativa, sobre as matérias da sua

competéncia”.

! Decreto Legislativo Regional n. ° 8/2018/A de 5 de julho. Didrio da Republica n° 128 — 1° Série.
Presidéncia da Assembleia Legislativa. Horta.

2 Com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 9/87; pelo Acérdéo do Tribunal Constitucional n.° 183/89;
pela Lei n° 61/98; pelo Acérddo n.° 630/99; pela Lei n° 2/2009; e pelo Acérddo do Tribunal
Constitucional n.° 403 ,/2009.
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Tendo sido solicitado pelo GRA, e cumprindo-se desta feita os pressupostos legais nesta
matéria, com vista & apresentagdo da posicdo do CESA foram chamados a pronunciar-se

todos os elementos que compdem a CEPSS.

2. Consideragdes gerais

Importa, antes de mais, relembrar as recomendacgdes enviadas pelo CESA, aquando da

consulta publica do PRIPSSA, nomeadamente:

Aspetos que devem ser acautelados

v" O CESA recomenda que o estudo técnico, enquanto suporte do plano apresentado
seja disponibilizado, na sua verséo final, como documento anexo ao Plano agora
proposto;

v' O CESA, ndo obstante, considerar a qualidade e pertinéncia do estudo realizado,
entende que seria mais proficuo e enriquecedor, considerar-se, também, outros
estudos j& realizados, nomeadamente o estudo "A Margem", publicado em 2022,
sob a coordenacdo da “Novo Dia”, financiado pela FCT e GRA, com participagéo
de investigadores do ISCTE, e o envolvimento de diferentes IPSSs, facilitando,
inclusive a definicdo de obijetivos;

v O CESA assinala a importdncia da auscultagdo das diferentes entidades
envolvidas quanto & capacidade instalada ao nivel de recursos humanos, técnicos
e financeiros que permitam a consecu¢dio de todos os objetivos, medidas e agdes
definidos, pelo que seria pertinente que o presente enquadramento identificasse
os concelhos com maior incidéncia de casos; o tipo de problemdticas envolvidas
nas pessoas identificadas; as causas que conduziram & situagcdo da PSSA; a
distribuicdio do nimero de pessoas por condi¢cdo de género, estado civil, se estd
em casal ou solitdrio; se tem familia no concelho onde se encontra, facilitando a
sele¢do dos recursos a utilizar e as estratégias a implementar;

v" O CESA recomenda que sejam definidas metas e indicadores de desempenho, com
mais pormenor e detalhe, facilitando as evidéncias do trabalho desenvolvido e
configurando um instrumento de melhoria continua;

v" O plano considera necessdrio o aumento do nimero de respostas sociais, nomero
de vagas em diferentes tipos de resposta, mas ndo as quantifica, impossibilitando
a quantificagdo e o tipo de recursos necessdrios para a sua implementacdo,

comprometendo a correta inscricio no ORAA;
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v A habitagdo e a crise da habitagéio séio aspetos a considerar na definigéio de
politicas para as PSSA. Assim, o CESA aconselha que haja um entendimento e
compromisso com as entidades governamentais regionais e municipais competentes
nesta matéria, por forma a assegurar uma componente-chave em todo o processo
(i.e., aumento da habitagdo social, arrendamento acessivel e alojamento de
emergéncia), sob pena de comprometer grande parte da execugéo do PRIPSSA.
Neste particular, e uma vez que foi feito o levantamento no estudo em relagdo ao
nimero de PSSA na Regido, talvez se pudesse quantificar previamente nas
metas/indicadores as reais necessidades;

v' O CESA entende que deverd ser trabalhada a vertente da comunicagdo, e que
serd benéfica a divulgagdo anual dos resultados (sugere-se a organizagdo de
palestras abertas & sociedade civil e comunicagdo social). Alids, esta estratégia
serd igualmente Util para outros planos j& aprovados e /ou em curso, uma vez que
estd enraizada a percegdo social (e até institucional) de que se fazem estudos,
mas estes ndo tém consequéncia ou aplicabilidade;

v Sendo este um processo dindmico, o CESA propde que seja realizado um follow-
up do estudo, comparando com outros estudos, o que respeita ds PSSA nos Acores;

v O CESA recomenda a introdugdo no PRIPSSA de andlise de risco e contingéncias

associadas.
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Alteragdes face a 1.° versio

Note-se, em tragos gerais, que o documento mantém a mesma matriz, embora se verifique
uma reorganizagdo ao nivel dos eixos estratégicos vs. objetivos estratégicos, que o CESA
entende ter sido proficua, principalmente no que toca & sua condensagdo e apresentagdo
(e.g., algumas metas foram convertidas em medidas; os indicadores de avaliagdo

subdividiram-se em resultados vs. impacto).

Tratando-se de uma versdo definitiva, e embora o CESA ndo tenha sido consultado
4
previamente na sua 1. versdo, assinalam-se algumas melhorias que advém das

recomendagdes acima expostas, nomeadamente:

v Regista-se o esforco realizado na quantificagdo de algumas das metas
estabelecidas, permitindo desta forma que as diferentes partes envolvidas se
sintam mais envolvidas e imbuidas no alcance dos objetivos definidos, facilitando
igualmente o processo de acompanhamento, monitorizagcdo e avaliagdo, para
eventualmente redefinicdo de estratégias;

v' Sublinha-se, de facto, que foram consideradas novas respostas sociais,
essencialmente no que toca a alojamentos de emergéncia social (e.g., CAES,
Housing First) ou servicos bdsicos de subsisténcia (e.g., alimentacdo, higiene
pessoal, cuidado de imagem e tratamento de roupa). Ainda assim, considera-se
muito pouco ambiciosa a meta de duas respostas de “alojamento de transigéo”,
sendo a aposta em habitagdo social ou acessivel (com apoios, se necessdrio) muito
pouco representativa ou inexistente, o que do ponto de vista preventivo pode ser
problemdtico;

v Destaca-se o cuidado em melhorar o aspeto comunicacional (e.g., através da

realizagdo de trés ciclos de conferéncias);
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Questdes que merecem ser aprimoradas

A versdo inicial do PRIPSSA definia um horizonte temporal de execugdo 2025-2030,

sendo que esta segunda versdo serd de 2026-2030, ou seja, quatro anos, sendo que

previsivelmente, por toda a complexidade e abrangéncia, mas também omissdo de alguns

aspetos que o CESA entende serem estruturantes, poderd comprometer a execug¢do de

algumas das medidas/metas que contempla durante a sua vigéncia, a saber:

v

Questiona-se os critérios para a definicdo de algumas metas, em particular a
redugdo minima de 40% do nimero total de PSSA na RAA;

Quais sdo as redes de intervengdo direta?

Quais as entidades que jé estdo a utilizar a “plataforma comum” e que feedback
foi dado da mesma?

Quantos “Gestores de Caso” j& existem e quantos serdio necessdrios? Hd& recursos
humanos suficientes nos diferentes departamentos governamentais ou serd
necessdrio recrutamento de pessoal?

Quem ird desenvolver o “sistema de dete¢do e intervengdo precoce e
especializado”?

Como serd feita a articulagéio com o PRISC e/ou Programa Regional para a
Redugdo dos Comportamentos Aditivos e das Dependéncias 2025-2030¢
Quantas unidades moéveis de saldde serdio necessdrias? Foi feito algum
levantamento?

O que serd a “Via Verde” e como se ird operacionalizar?

O “mapeamento das infraestruturas publicas e privadas existentes e disponiveis
para resposta de habita¢do” ndo deveria ser j& parte integrante do plano2 O
mesmo se aplica as “entidades, associag¢des e servicos disponiveis para integragdo
de PSSA”. A definicdo de metas/indicadores pressupde conhecimento
aprofundado da realidade atual, nas suas diferentes vertentes (aplica-se a outros
tépicos aqui mencionados);

Os diferentes relatérios de avalia¢do serdo publicados onde? Na pdagina oficial
da Secretaria Regional da Sadde e Seguranga Social?

Serd crucial muita celeridade na aprovagdo da Resolugdo do PRIPSSA, assim como
na criagdo das Comissdes Técnica e de Acompanhamento, pois sem esta estrutura
montada, e com todo o trabalho que serd ainda necessdrio desenvolver ao nivel

dos instrumentos de avaliagdo/recolha de Informagéo interdepartamental, por
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exemplo, assim como as contingéncias associadas as respostas habitacionais,
dificilmente se concretizard grande parte das medidas mais importantes;

v’ Por fim, “(...) a implementa¢do das medidas que integram o | PRIPSSA, serd da
responsabilidade de cada entidade com competéncias nas matérias especificas em
causa, que assegurard a dotagdo dos recursos financeiros, bem como, a alocagdo dos
recursos humanos e fisicos necessdrios & respetiva concretizacdo” (pp. 15)3. Este ponto
suscita no CESA especial apreenséo, uma vez em que ndo se vislumbra no Orgamento
da Regido Auténoma dos Agores (ORAA) para o ano de 2026, em qualquer das
Secretarias Regionais, nenhuma rubrica destinada & execugdo do PRIPSSA. Foi
efetivamente avaliada a capacidade dos departamentos envolvidos para dar
resposta eficaz as medidas que sdo da sua responsabilidade, as quais devem ser
implementadas jd em 20262

v Considerando a metodologia seguida no plano e orgamento, o CESA recomenda
que o plano inclua a informagéio orcamental agregada, incluindo todas as
entidades intervenientes, permitindo perceber o total de orcamento previsto e
consequentemente, em sede de relatério de atividade, o montante executado

v Face & omissdo de referéncia e auséncia de medidas especificamente destinadas
& PSSA imigrante, sobretudo no que se refere a problemdtica dos
indocumentados, o CESA sugere que seja trabalhada esta questdo;

v Atendendo que as solugdes ao alojamento tempordrio se vém prolongando no
tempo, passando muitas vezes a residéncia permanente, deverdo ser
equacionadas solu¢des, desde a criagdo de mais alojamentos tempordrios, assim
como investimento em resposta habitacional que satisfaca as necessidades mais

prolongadas ou permanentes desta populacdo.

N&o obstante, e apesar das questdes acima identificadas, o CESA considera que o
PRIPSSA representa um passo importante para os Agores no combate & exclusdo social,
com uma visdo mais humana, prdtica e integrada, para diminuvir a vulnerabilidade e

promover a inclus@o ativa das pessoas em situagdo de sem abrigo na vida comunitdria.

3. Anexos

1. | Plano Regional para a Inclusdo de Pessoas em Situag@io de Sem Abrigo (PRIPSSA 2026-2030)

3 | Plano Regional para a Incluséo de Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo (PRIPSSA 2026-2030).
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Siglas e Acréonimos

AIMA — Agéncia para a Integracdo Migracdes e Asilo

CAES - Centros de Alojamento de Emergéncia Social

CAT - Centros de Acolhimento Temporario

CMPD — Camara Municipal de Ponta Delgada

CO - Centro Ocupacional

CQA - Centro de Qualificacéo dos Agores

CSP — Cuidados de Saude Primarios

DRH - Direcédo Regional da Habitagao

DRPIIS — Dire¢ao Regional para a Promogao da Igualdade e Inclusdo Social
DRPCD - Dire¢ao Regional de Prevencao e Combate as Dependéncias
DRCPL - Diregao Regional da Cooperagdo com o Poder Local

DRQPE - Direcéo Regional de Qualificagao Profissional e Emprego

DRS - Direg¢ao Regional da Saude

DRSS - Dire¢ao Regional da Solidariedade Social

ENIPSSA — Estratégia Nacional para a Integragdo das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo
IPSS - Instituicao Particular de Solidariedade Social

ISSA, IPRA — Instituto da Seguranga Social dos Agores

LGBTQIA+ - Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais, Queer, Intersexo, Assexuais e outras

orientagdes sexuais e identidades de género

MGF — Medicina Geral e Familiar

NPISA - Nucleo de Planeamento e Intervengao Sem-Abrigo

PRIPSSA - Plano Regional para a Inclusdo da Pessoa em Situagdo de Sem Abrigo
PSP — Policia de Seguranca Publica

PSSA — Pessoa em Situagéo de Sem-Abrigo

RAA — Regido Auténoma dos Acores

RSSCMH — Rede de Suporte Socio Cultural a Mobilidade Humana
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SRFPAP — DSP - Secretaria Regional das Finangas, Planeamento e Administragdo Publica —

Divisdo de Servigos de Patriménio

USI — Unidade de Saude de lIha

1. Enquadramento

A pessoa em situacdo de sem abrigo encontra-se no quadro mais extremo de

vulnerabilidade e exclusao social, vivenciando uma multiplicidade de problematicas.

Pela sua trajetéria individual e em resultado de processos de desigualdade e
discriminagao social, vive afastada do acesso pleno e da garantia de um conjunto de

direitos humanos e sociais, consagrados universalmente e ratificados em Portugal.

O reconhecimento deste contexto e a sua abordagem diferenciada, como matéria e
prioridade de politica publica, desenrolou-se ao longo de anos, huma primeira aceg¢ao
no ambito mais geral da pobreza e excluséo social e, mais recentemente, integrando a

agenda publica como misséo e compromisso publico especificos.

O relatorio da European Federation of National Organizations Working with the
Homeless (FEANTSA, 2021) “Investment in Affordable & Social Housing Solutions:
Reaching the “Locked Out” in Europe” traz dados expressivos para o contexto europeu,
estimando que 700.000 pessoas ja experimentaram a condi¢do de sem teto por, pelo
menos uma noite. Constituiu um aumento de até 70% na ultima década nos varios
paises, projetando-se como provavel que este numero se agrave como consequéncia

do impacto a longo prazo da pandemia e do agravamento do custo de vida.

Na Regido Auténoma dos Acores o fendbmeno tem assumido, a sua escala, esta
tendéncia mundial. Os dados existentes, embora ndo permitam a caraterizacao
longitudinal e uniforme, apontam para a crescente complexidade das situacbes das

pessoas em situagao de sem abrigo.

O consumo de substancias psicoativas, a particularidade das novas substancias,
realidade diferenciada da Regiao face ao territério continental, a doenga mental e as

trajetdrias de rutura face a familia e ao emprego, constituem-se como fatores causais.
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Considerando-se fulcral a realizagao de diagndstico, atual e independente, que servisse
de base ao presente Plano, foi promovido pelo Governo Regional dos Agores através
da entidade externa Norma-Agores — o Estudo e plano de agdo sobre os sem-abrigo na
Regido Autébnoma dos Acgores (maio 2024). Em termos de dimensao do fendmeno,
foram identificadas 386 pessoas em situagdo de sem abrigo (PSSA) na RAA, 235 sem
casa e 151 sem teto, sendo a Ilha de Sdo Miguel, o contexto geografico que apresenta
a significativa expressividade do fendmeno. As llhas Terceira, Pico e Faial seguem-se

como territérios com incidéncia de situagdes, embora com numeros muito mais baixos.

O Estudo, tendo auscultado a sociedade em geral, aponta ainda que cresce o
sentimento de inseguranga e o descontentamento da comunidade, ndo obstante, a
intervencao diaria e as a¢des encetadas por diversas a respeito da situagao da pessoa
em situacdo de sem abrigo. A criminalidade, embora com tendéncia crescente, nao
atinge a data proporc¢des equitativas a estes sentimentos e observa-se que segundo
dados do Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI, 2024), a criminalidade violenta
apresenta uma descida nos Agores para o ano de 2024. Neste quadro, torna-se
importante esclarecer e sensibilizar a comunidade mediando entre a perceg¢ao da

situacao e a efetiva dindmica do fenémeno.

Desta auscultacéo independente as varias entidades publicas e privadas, resultou
também o apuramento das potencialidade e vulnerabilidades da atual intervencéo,
apresentando contributos para o desenho de um plano operativo. Estas entidades
foram novamente envolvidas no processo de desenho do presente instrumento, em
abril de 2025.

O | PRIPSSA esteve ainda em consulta publica em agosto de 2025, tendo-se

incorporado, na presente redacéo, os contributos e consideragdes apresentadas.

Face a este quadro e considerando que as Regides Autbnomas nao integraram os
instrumentos nacionais dirigidos a pessoa em situacéo de sem abrigo e atendendo as
responsabilidades que competem ao Governo Regional dos Agores, no contexto do seu
estatuto politico administrativo em matéria de desenvolvimento de politicas de protecéo
e solidariedade social, o | Plano assume a importancia de se desenvolver um
instrumento de politica publica, especifico, agregador das intervengdes existentes e
impulsionador do conhecimento e da identificacdo de respostas concertadas,
adequadas e eficazes.
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Deste modo, o | Plano Regional para a Inclusdo da Pessoa em Situagdo de Sem Abrigo

(PRIPSSA) incorpora as visdes e diretrizes europeias e nacionais, a saber:

- Constituicdo da Republica Portuguesa (1976), Capitulo Il - Direitos e deveres sociais, na
sua redacao mais recente (2005), afirma que todo e qualquer individuo tem o direito a
seguranga social através de um sistema coordenado pelo Estado que os proteja de
situagdes de vulnerabilidade, direito a meios que garantam e promovam condi¢des na area
da saude e da habitagdo, com as devidas condigdes de higiene e conforto, por forma a

garantir condi¢des de vida dignas.

- Carta Social Europeia (1961, revista em 1996) - que proclama a protegao contra a pobreza
€ a exclusao social, o acesso ao ensino, a formacao, ao emprego, a habitacdo e a
assisténcia médica a publicos vulneraveis ou que se encontrem em situagdo de pobreza
ou exclusao social (Artigo 30°) e o direito a habitagdo - obriga os Estados a promover o
acesso a habitacdo como medida para evitar e reduzir o0 numero de pessoas sem-abrigo
(Artigo 31°);

- Tratado da Uniao Europeia, celebrado a 7 de fevereiro de 1993 em Maastricht, é também
demonstrada uma preocupacao por parte dos Estados-Membros no que respeita ao bem-
estar dos seus povos. A garantia deste bem-estar apresenta-se como medida de combate

a exclusao social e discriminacéo e visa mitigar a pobreza;

- Considerando ser um tema de destaque na Agenda Europeia, foi definido no nimero 3
do artigo 34.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia que “a fim de lutar
contra a exclusdo social e a pobreza, a Unido reconhece e respeita o direito a uma
assisténcia social e a uma ajuda a habitacdo destinadas a assegurar uma existéncia
condigna a todos aqueles que nao disponham de recursos suficientes, de acordo com o

direito da Unido e com as legislagdes e praticas nacionais.”;

- Estratégia Europeia de Integracdo dos Sem-Abrigo (Resolucdo B7-0475-2011 do
Parlamento Europeu, de 14 de setembro) na qual sdo definidas politicas de combate ao

fendmeno sem-abrigo a implementar pelos Estados-Membros;

- Pilar Europeu dos Direitos Sociais (13 de dezembro de 2017), reforga o direito a habitagao
digna e a assisténcia para as pessoas em situagao de caréncia econdémica e em situacao
de sem-abrigo, garantindo servigos que Ihes promovam uma integragado estruturada na

sociedade;

- Agenda 2030 - Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel das Nag¢des Unidas, em
particular a Meta 1 relativa & pobreza e a Meta 11 relativa a cidades e comunidades

sustentaveis, incluindo o acesso a habitagao;
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- A Declaragéo de Lisboa (2021), que implementa a Plataforma Europeia de Luta contra a
Situacdo de Sem Abrigo, como um instrumento do Plano de Agéo do Principio 19 do Pilar
Europeu dos Direitos Sociais - "Habitagao e assisténcia para as pessoas em situagao de
sem-abrigo" representando um marco importante na abordagem europeia ao fenémeno
sem-abrigo, consolidando-o como uma prioridade na sua agenda social e tracando o

objetivo de trabalhar para acabar com a situacao de sem abrigo até 2030;

- A ENIPSSA - Estratégia Nacional para a Integragdo das Pessoas em Situacdo de Sem-
Abrigo (2009-2015), na visdo de “abordagem estratégica e holistica de prevencgéo e
intervencdo, centrada nas pessoas, para que ninguém tenha de permanecer na rua por
falta de respostas alternativas”, definindo como modelo de intervencao “a centralidade da
pessoa como um todo e no seu contexto de vida, que se pretende integrado e integral e
visa a prevencao de novas situacdes, um acompanhamento de proximidade, e assenta
numa premissa de qualificacdo e rentabilizacdo de recursos humanos e financeiros,

nomeadamente para evitar a duplicacdo de respostas”. (www.enipssa.pt/enipssa).

- A NOVA ENIPSSA 2025-2030, aprovada pela Resolugao do Conselho de Ministros n°
208/2024, aprovada a 30 de dezembro de 2024, que promulga a adogdo de medidas
flexiveis e diferenciadas, territorializadas, considerando-se a heterogeneidade de pessoas
em situacdo de sem abrigo, a centralidade da definicdo de um “Projeto de Vida” e a

articulacdo das medidas publicas setoriais.

Na missao de se constituir como instrumento ajustado a realidade e as especificidades
da Regido, o presente instrumento incorpora também os resultados do diagndstico
apresentado no Estudo e Plano de Ag¢ao sobre os Sem abrigo na Regidao Auténoma dos
Acores. Importa referir que este Estudo compreendeu uma metodologia e um
apuramento de dados, transversal e incisivo, permitindo um retrato sobre a
caraterizacdo e as medidas respeitantes a pobreza e inclusao social, as respostas
sociais especificas e a auscultagao de diferentes niveis de atores, incluindo na primeira

pessoa, os relatos da pessoa em situagao de sem abrigo.

Numa logica integrada, o | Plano Regional para a Inclusdo da Pessoa em Situacao de
Sem Abrigo agrega, ainda, as medidas e agcdes que ao longo dos anos foram sendo
desenvolvidas, no que concerne as respostas sociais existentes, as redes de
intervencao, bem como a novas metodologias de acao local e municipal e aos esforgos
do atual Governo Regional para o conhecimento e sistematizagdo da problematica.

Destes esforcos, destaque-se a implementacdo de uma base de dados — Plataforma



http://www.enipssa.pt/enipssa
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Comum — que permita sistematizar, individualizar o fendbmeno no todo e nas suas

particularidades e estruturar a gestdo processual e de caso.

Neste sentido, o | Plano que se passa a apresentar, compreende agdes ja em curso,

contribuindo para o seu reforgo, reformulacdo e melhoria continua.

Tendo por premissa a igualdade e nao discriminagao e a inclusédo social plena, como
responsabilidade de todos os setores, compreende um plano interdepartamental,
centrado em cada pessoa em situagdo de sem abrigo e direcionado para o

envolvimento da comunidade.

Nesta filosofia, converge-se para a integragdo das ag¢des do | Plano, nas politicas
publicas setoriais, garantindo que ndo sdo medidas supletivas e temporais, sensiveis a
duracao dos planos, estruturando a dotagao de recursos e orgcamento a atuacao dos

departamentos governamentais.

2. Visao

O | Plano Regional para a Inclusdo da Pessoa em Situacdo de Sem Abrigo afirma o
primado da responsabilidade publica na promog¢ao de uma intervengao integrada e
holistica, assente na abordagem centrada na pessoa e na sua dignificagao, para que
cada pessoa tenha uma resposta adequada a sua situagao, que permita reduzir o
numero de pessoas sem abrigo, sem casa e particularmente as sem teto, e aumentar

as oportunidades de inclusdo social e o exercicio pleno de cidadania.

3. Missao

O I Plano Regional para a Inclusao da Pessoa em Situagao de Sem Abrigo tem a missao
de mobilizar as entidades publicas e privadas, a comunidade em geral e a pessoa em
situagcdo de sem abrigo, para uma intervengao concertada, com medidas diferenciadas
e flexiveis, que se assumam como uma efetiva rede de apoio na emergéncia, transicao,

acompanhamento e inclusao dos publicos em extrema vulnerabilidade social.

Considerando-se ser um primeiro instrumento, assume ainda o designio de promover

o conhecimento, a sensibilizagao e a participagao social.




| Plano Regional para a Inclusdo da Pessoa em Situacdo de Sem Abrigo

4. Meta

Reduzir em, pelo menos, 40 % o numero total de Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo
na Regido Autonoma dos Agores, assegurando que nenhuma pessoa permanece sem

teto por falta de resposta de emergéncia ou habitagdo adequada até 2030.

5. Estratégias e Linhas Orientadoras

O | Plano Regional para a Inclusdo da Pessoa em Situagdo de Sem-Abrigo orienta-se
pelas diretivas europeias e nacionais no que respeita ao desenho de politica publicas

de intervencgéo e de inclusdo de pessoas em situagdo de sem abrigo.

Em convergéncia com o proclamado na Estratégia Nacional para a Integracdo das
Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo (ENIPSSA) e em resultado das narrativas
decorrentes da auscultacdo de entidades envolvidas, de painéis de atores e
diretamente, da pessoa em situacdo de sem abrigo, o | PRIPSSA estipula como
principios norteadores: a Inclusado e Proteg¢ao Social, a Igualdade e Nao Discriminagéo,

a Promocao da Autonomia, a Participacao Social e a Transparéncia e Transversalidade:

Inclusao e Protegao Social
Promove a concertacdo e a adequagao de politicas publicas no acesso as
necessidades basicas: a alimentagao, aos cuidados de saude, a habitagao e ao apoio
comunitario; conferindo uma rede de acompanhamento e seguranca por forma a
garantir que a pessoa em situagao de sem abrigo tenha acesso a condigbes dignas e
equitativas, a ambientes mais favoraveis, seguros e livres de exclusdo social e a

protecao dos seus direitos.

Igualdade e Nao Discriminagao
O acesso a condigdes condignas e o desenvolvimento de processos de insercao
social, laboral e comunitaria nos contextos quotidianos da vida em sociedade,
constituem ferramentas de esclarecimento sobre as condi¢gdes da PSSA, reforcando
a igualdade de oportunidades e o usufruto dos seus direitos, sem serem alvo de

qualquer tipo de discriminagao.

Promocgéao da autonomia
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A abordagem centrada na pessoa e na promog¢ao de respostas que sejam adaptaveis
as necessidades de cada individuo, tendo em conta o seu contexto de vida e as suas
potencialidades e aspiragdes, pretende devolver a pessoa em situagao de sem abrigo

um sentido de independéncia, autonomia e de condugao do seu Projeto de Vida.

Participacao social

A insercéao social alicerga-se num processo dialético entre a pessoa em situagao de
sem abrigo e a sociedade em geral. Importa envolver a participagcéo dos individuos no
seu processo, mas importa também aumentar o grau de participagdo e comunicagao
com a comunidade, ndo apenas na auscultacdo e quantificacdo das problematicas,

mas Nos processos e na criagao de oportunidades de inclusdo social.

Transparéncia e Transversalidade

O reconhecimento da complexidade das problematicas e a sua indissociacéao,
determina um compromisso multissectorial e multinivel, que inclua agdes estruturadas
e adaptadas as necessidades da pessoa em situagcao de sem abrigo, que permita

ultrapassar constrangimentos da necessaria especializagdo da intervencéao diaria.

O processo de construgcado da nova geracao ENIPSSA (2025-2030), tendo por base a
avaliacdo externa da anterior Estratégia, afirma o reforco e centralidade da

participacao de diferentes decisores e da articulagao das politicas sectoriais.

A par destas diretrizes nacionais e europeia, num processo de desenho e implementagao
participado e ajustado a realidade agoriana, o presente Plano, incorporou, em diferentes
fases do processo — no desenho (pela Norma Acgores), no desenvolvimento (pela
auscultacdo das varias entidades publicas e privadas com intervencdo direta nas
matérias, em abril de 2025) e na redacao final, pelas consideragdes e contributos da

sociedade em geral, em processo de consulta publica, que decorreu em agosto de 2025.

Do processo de consulta publica, as cinco pronuncias rececionadas, em tragos gerais
partiiham da preocupacdo pela necessidade de mais respostas, do reforco da
concertacao dos diferentes setores - social, saude, emprego e habitagado. Identificaram-
se ainda especificidades que foram incorporadas nos objetivos estratégicos e respetivas
acoes, e dos mais especificos ou localmente assinalados, serdo ainda tidos em conta na

operacionalizagcao dos Planos de agao anual e das redes locais.
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Considerados e incorporados os contributos rececionados nesta fase de Consulta
Publica e sem prejuizo das recomendacgdes internacionais, europeias e nacionais
supramencionadas, com relevancia na constru¢ao de uma agao sustentada e com efeitos
estruturantes, o | PRIPSSA é constituido como um instrumento aberto e evolutivo, com
reavaliacdo anual. E igualmente agregador da diversidade dos contributos setoriais e de
uma implementagao transversal e ajustada as realidades regional e local, potenciando a
consolidagéo de resultados obtidos e perspetivando o futuro, com o compromisso para
a inclusdo da PSSA, como instrumento alicercado no primado da responsabilidade
publica, criando as condi¢des para a execug¢ao de uma politica alargada de prevencéo,

habilitacdo e de reabilitacdo para a inclusdo da PSSA.

Na necessidade de aprofundar o caminho percorrido na RAA, e imprimir a requalificagao
e inovacgéo do quadro das politicas regionais para a inclusdo da PSSA, o | PRIPSSA é
constituido com base no compromisso coletivo da constru¢édo de uma visdo comum,
sustentavel e com efeitos estruturantes, e partilhada entre todos os setores regionais, no
reforgo, requalificagao e inovagao das politicas publicas de promogéao e apoio a inclusdo

da PSSA nos Agores, garantindo o exercicio da sua cidadania plena.

A operacionalizagao do | Plano compreende uma acegao de governancga, carateristica ja
dos modelos e formas de implementacdo de estratégias e modelos desenvolvidos na
RAA pelo XIV Governo Regional dos Acores, definindo-se um quadro de
acompanhamento conjunto e partilhado, bem como um sistema de monitorizagao
continua, assumindo-se com transparéncia, a concretizacdo e os constrangimentos que

se vierem a detetar, agindo-se sobre estes.

No que se refere a conceitos, o | PRIPSSA prossegue a concecado de Pessoa em
Situacdo de Sem abrigo definida pela ENIPSSA, que advoga que - a designagao
de “sem-abrigo” deveria ser alterada para “pessoa em situagao de sem-abrigo”, uma vez
gue ndo se deve assumir o “sem-abrigo” como condi¢cdo de vida de uma pessoa, mas
sim como uma situagao que podera caraterizar uma determinada fase na vida de do

individuo, e que se deseja ser de transicao e temporario.

Assim, adota o preconizado pela Resolu¢cdao do Conselho de Ministros n° 208/2024,

aprovada a 30 de dezembro de 2024, que define que:
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Pessoa em Situagao de Sem Abrigo
Aquela que, independentemente da sua nacionalidade, situagdo documental,
origem racial ou étnica, religido, idade, sexo, orientagdo sexual, condigc&o
socioecondmica e condicdo de saude fisica e mental, e situacao de deficiéncia, se
encontre: Sem teto, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia
ou com paradeiro em local precario; ou Sem casa, encontrando-se em alojamento

temporario destinado para o efeito.

Sem teto:
o Espago publico — espacos de utilizagao publica como jardins, estacbes de
metro/camionagem, paragens de autocarro, estacionamentos, passeios,

viadutos, pontes ou outros;

o Abrigo de emergéncia — qualquer equipamento que acolha, de imediato,
gratuitamente e por periodos de curta duragdo, pessoas que nao tenham

acesso a outro local de pernoita;

o Local precario — local que, devido as condicdes em que se encontra,
permita uma utilizagdo publica, tais como: carros abandonados, vaos de
escada, entradas de prédios, fabricas e prédios abandonados, casas

abandonadas ou outros.

Sem casa

Encontrando-se em alojamento temporario destinado para o efeito:

o Alojamento temporario —equipamento que acolha pessoas que nao
tenham acesso a um alojamento permanente, € que promova a sua
insergao. Corresponde, por exemplo, a resposta social da nomenclatura da
Seguranga Social ou outras de natureza similar, designada por Centro de
Alojamento Temporario: “resposta social, desenvolvida em equipamento,
que visa o acolhimento, por um periodo de tempo limitado, de pessoas
adultas em situagao de caréncia, tendo em vista o encaminhamento para a

resposta social mais adequada.”

E importante delimitar que ndo se incluem neste tipo de alojamento “Alojamento
temporario”, os equipamentos que constituem respostas especificas para determinadas

problematicas, tais como:
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o Infancia e juventude (Lar de Apoio, Casas de Acolhimento e Apartamento de
Autonomizacgao);

o Pessoas Idosas (Centro de Noite e Estrutura Residencial para Pessoas lIdosas);
o Pessoas Adultas com Deficiéncia (Lar Residencial);

o Pessoas Adultas em situagdo de Dependéncia (Unidade de Vida Protegida, Unidade de
Vida Auténoma e Unidade de Vida Apoiada);

o Familia e Comunidade em Geral (Centro de Apoio a Vida e Comunidade de Insercao);
o Pessoas Infetadas pelo VIH/SIDA (Residéncia para Pessoas Infetadas pelo VIH/SIDA);

o Pessoas com comportamentos aditivos e dependéncias (Apartamento de Reinsergéo
Social, Comunidades Terapéuticas, Centro de Acolhimento e Centro de Abrigo);

o Pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica (Casa Abrigo).

Importa, ainda, identificar as situagdes que séo definidas como em risco de se tornar

PSSA, ou seja, pessoas a viver:

o em casa abrigo para vitimas de violéncia doméstica;

o em instituicdo de saulde, cuja estadia se prolonga devido a auséncia de resposta
habitacional prévia ou posterior a institucionalizagéo;

o em estabelecimento prisional em cumprimento de pena ou medida privativa da liberdade,
sem enquadramento habitacional no exterior ou em risco de o perder;

o noutro tipo instituicdo, cuja estadia se prolonga devido a auséncia de resposta
habitacional prévia ou posterior a institucionalizagao;

o em habitagdo ndo convencional e ndo adequada (ex. caravana, estrutura precaria /
provisoria), usada como alternativa a falta de habitagao, ndo sendo este o seu local habitual
de residéncia;

o temporariamente, em alojamento convencional com familia ou pessoas amigas - como
situacdo de recurso - devido a falta de habitacdo, ndo sendo este o local habitual de
residéncia da pessoa;

o em situacdo habitacional insegura, na sequéncia de rececdo de aviso de despejo.

Nesta sequéncia, a definicdo de eixos de intervencao, procura atender aos objetivos
proclamados na Declaragao de Lisboa (EU, 2021), na qual foi assumido pelos varios
paises, o objetivo de se trabalhar para acabar com a situagado de sem abrigo até 2030,

de forma a assegurar que:

o ninguém tera de dormir na rua por falta de alojamento de emergéncia acessivel, seguro
e adequado;

o ninguém tera de viver em alojamentos de emergéncia ou de transicdo mais tempo do
que 0 necessario para uma transigdo bem-sucedida para uma solugdo de alojamento
permanente;

o ninguém tera de deixar uma instituicdo (por exemplo, prisdo, hospital, centro de
cuidados) sem ter recebido uma oferta de alojamento adequado;

o os despejos devem ser evitados sempre que possivel e ninguém sera expulso sem
assisténcia com vista a uma solug¢ao de alojamento adequada, se necessario;

o ninguém sera discriminado devido ao seu estatuto de sem-abrigo.
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Sobre esta indissociagdo da prevengao face as pessoas em risco de se tornar, ou
reingressar na situagao de sem abrigo, o | PRIPSSA integra as boas praticas atuais,
contemplando uma agao concertada com os servigos e respostas na area da saude e
reabilitacdo, da violéncia doméstica, da justica e da populagao reclusa, da deficiéncia,
da imigracdo e da articulagdo com a acdo social, consubstanciada nas redes de

intervencao ja existentes e a alargar a outros territorios.

E certo que, identificadas problematicas e fatores causais que remeteram a pessoa
para uma trajetoria e situagcdo de sem abrigo, de entre as quais se destacam os
comportamentos aditivos, particularmente os com substancia, a saude mental e a
adocao de estilos de vida e vivéncias disfuncionais, a questao da prevengao primaria é
equacionada com atencao, devendo ser correlacionada com os respetivos instrumentos

de politica publica.

Neste dominio, num compromisso de concertacédo, de nao multiplicagao e sobreposigao
de agdes, importa referenciar os demais Planos Regionais em vigor, nomeadamente
no ambito da Igualdade e N&o Discriminagéo, da Violéncia Domeéstica, da Estratégia
Regional para a Pessoa com Deficiéncia, da Redugdo dos Comportamentos Aditivos e
Dependéncias, da Saude e do Programa da Saude Mental, bem como das medidas
publicas adotadas no ambito da promogao de emprego e mercado social de emprego,
de novas medidas e programas destinados as pessoas idosas, e numa atuagéo mais
transversal, no Plano Regional para a Inclusdo Social e Cidadania (PRISC 2025-2028),
enquanto ferramenta importante na prevencado e reingresso em situacdes de sem
abrigo, ao promover medidas de protecao a individuos e familias preventivamente e

para que nao incorram em situacao de extrema vulnerabilidade social e econdmica.

Estes contém acdes preventivas junto da comunidade, do contexto escolar e familiar e
acdes interventivas e preventivas, junto de publicos especialmente vulneraveis —
pessoas com consumos e dependéncias, pessoas com necessidade de cuidados de
saude mental, pessoas em situacao de dependéncia, pessoas com deficiéncia, pessoas

LGBT+, populagao migrante, pessoas idosas, entre outros.

Deste modo, o principio da transversalidade coloca o | PRIPSSA na atuagao com outras
politicas publicas ja existentes, procurando-se que, com o conhecimento produzido

pelos instrumentos previstos, e pelo processo de monitorizagéo e avaliagdo continuos,
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possam também apresentar contributos que permitam uma continua adequacao das

estratégias de prevencgéo primaria.

Nesta sequéncia, o | PRIPSSA focaliza a sua missao preventiva na dimensao da
prevengao do retorno a situagado de sem abrigo mediante a articulagdo com as areas
da saude, formagdo e emprego, e habitagdo, com vista a tragar um plano seguro e
integrado para cada pessoa, reforgcando-se 0 acompanhamento de proximidade, nao

s6 na area social, mas também nos cuidados de saude, em especial, na saude mental.

No que diz respeito a concecdo das respostas sociais inerentes ao | PRIPSSA, a
abordagem centrada na pessoa e na sua dignidade, determinam que se atenda as
especificidades locais e aos diversos grupos que compdem a pessoa em situagao de
sem abrigo, exigindo a implementagcédo de respostas diferenciadas, tanto na area da
habitacdo e alojamento, como da ocupacdo e inser¢cdo social e laboral, atenta as

diferentes carateristicas da atual populagao em situagao de sem abrigo nos Acgores.

Tal acecéo prevé também que se estruture a intervencao em diferentes niveis, para
que, seja qual for a fase da sua situagao e reabilitacdo, a pessoa em situagcdo de sem

abrigo tenha oportunidades de alojamento, ocupacéo, insergcdo e acompanhamento.

O | PRIPSSA, na prossecucdo de uma perspetiva integrada e transversal, assume
também o reforco da qualificagdo, da formagdo e do suporte aos profissionais que
intervém com a populagado em situacdo de sem abrigo, como uma condi¢gao base para

a intervencao adequada e para a promocéao da inclusido social plena das PSSA.

Afirma ainda um compromisso conjunto entre entidades publicas, privadas e com a
comunidade em geral, dirigindo medidas para a pessoa em situacao de sem abrigo e

para a sociedade em geral, através da educagao e mobilizagao de diferentes agentes.

Reconhece a complexidade e multidimensionalidade do fendémeno, incorporando
objetivos e acdes que permitam aprofundar o conhecimento e que sustentem, de forma
continua, a reformulagdo e readaptacao das estratégias de intervencao delineadas,

concebendo-se como um Plano aberto e evolutivo.

Dado que a informagao disponivel nao permite caraterizar com uniformidade a
populagdo sem abrigo em termos de tipologia, problematicas e, particularmente apés
um periodo pandémico, de novas realidades, o | PRIPSSA assume-se como um

instrumento impulsionador do conhecimento e de sistematizagao de dados.
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A implementacdo do plano de acdo tera, assim, por base 5 eixos estratégicos,
especificamente direcionados para a pessoa em situagdo de sem abrigo, sem teto e
sem casa, e para todos os que possam encontrar-se em risco de se tornar ou
reingressar nesta situagdo, designadamente, o refor¢co de intervencédo e gestéo de
recursos, o alojamento e habitagdo, o0 acompanhamento e reabilitagdo, a integracao

social, e a comunicacao e conhecimento.

Neste quadro concetual foram definidos 5 Eixos e 14 Objetivos Estratégicos, os quais
compreendem 40 Medidas, as quais dardo lugar a um conjunto de a¢des nos planos
anuais a concretizar. O reforco e criagdo de redes de intervencdo, bem como de
NPISA’s a nivel concelhio, permitirdo o desenho de ag¢des co-construidas e adequadas,

junto de parceiros, agentes locais e PSSA.

6. Implementacao, Monitorizagao e Avaliagcao

O | Plano Regional para a Inclusdo da Pessoa em Situagcdo de Sem Abrigo, assente no
reconhecimento da complexidade do fenémeno e na transversalidade das suas causas
e problematicas inerentes — a saude, emprego e formacgao, habitacao, igualdade e nao

discriminagao —, € desenvolvido numa metodologia interdepartamental.

Para a operacionalizagdo desta premissa, definem-se mecanismos de coordenagao e
de avaliagdo, os quais possibilitardo monitorizar o progresso das acdes e medidas

executadas, garantindo a adaptabilidade necessaria a sua revisao e redefinicao.

Neste quadro operativo, e constituindo um documento agregador e ndo sobreposto das
varias agdes ja em curso, no ambito dos planos regionais de saude, comportamentos
aditivos, medidas de habitagdo, emprego e formacédo, a implementacédo das medidas
que integram o | PRIPSSA sera da responsabilidade de cada entidade com
competéncias nas matérias especificas em causa, que assegurara a dotacdo dos
recursos financeiros, bem como, a alocagdao dos recursos humanos e fisicos
necessarios a respetiva concretizagdo. A orgamentacao das agdes integra, assim, esta

dindmica, de efetiva incorporagao das politicas publicas.

Cada entidade sera igualmente responsavel por recolher e disponibilizar a informacao
ao departamento governamental coordenador do | PRIPSSA 2026 — 2030, que permita

a monitorizagao e elaboragao dos relatérios anuais de execucdo. Neste ambito, as
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entidades disponibilizardo a informacéao referente ao orgamento alocado e a execugio

das medidas e agoes.

A entidade coordenadora do | PRIPSSA 2026 — 2030, compete a monitorizagdo da
implementagao das medidas e as avaliagbes intercalares anuais, patentes em Relatorio
Anual de Execugdo, a elaborar apds rececdo dos Relatorios sectoriais de cada

departamento governamental, e dos parceiros que constam deste Plano.

Adicionalmente, sera criada uma Comissao de Acompanhamento do | PRIPSSA, a qual
competira a analise e emissao de parecer sobre o Relatério Anual de Execucéo e a
sugestdo da redefinicdo de medidas ou sua eliminagdo, sempre acompanhada de

parecer fundamentado. Esta Comissao sera apoiada por uma Comissao Técnica.

7. Eixos Estratégicos, Objetivos Estratégicos, Medidas/Agoes e
Calendarizagao

Apresentam-se os 5 Eixos Estratégicos (EE), listando-se os Objetivos Estratégicos (OE)
de cada Eixo, e, de seguida, em formato quadro, detalha-se a operacionalizagao,
indicando-se as Medidas (M), as Metas, os Indicadores, as entidades responsaveis e
envolvidas, e a calendarizagao projetada para cada uma. A operacionalizagao do Plano
dara lugar a um conjunto de A¢des a co-construir, anualmente para cada Medida, pelos
parceiros interinstitucionais e locais, integrando as propostas, especificidades e
dindmicas das redes e nucleos locais de intervencéo junto da PSSA, num territério

regional diferenciado entre si.

Considerando-se a incorporagdao de medidas ja existentes, e outras ja em execugéo,

assinalam-se, em cada tabela, as mesmas (por simbolo*).

Eixo Estratégico n.° 1 — Intervencgao, Prevencgao das Situagoes de Risco e Gestao

de Recursos

OE 1.1. Reorganizar, uniformizar e qualificar a intervencéo junto das PSSA na RAA;

OE 1.2. Reforgar a coordenacéo e a articulagao entre entidades publicas, privadas e comunidade
em geral, na resposta a PSSA;

OE 1.3. Reforgar a qualificagao da intervengao junto dos profissionais e entidades que intervém com

PSSA.

Eixo Estratégico n.° 2 — Eixo do Alojamento e Habitacao
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OE 2.1. Garantir respostas as necessidades basicas e de alojamento, temporarias e diferenciadas;

OE 2.2. Promover maior acesso a habitacao.

Eixo Estratégico n.° 3 — Eixo do Acompanhamento e Reabilitagao

OE 3.1. Reforgar as respostas de intervencao direta na rua e na comunidade;
OE 3.2. Reforgar os cuidados de saude primarios as PSSA,;

OE 3.3. Promover a reabilitagéo e o follow-up das PSSA.

Eixo Estratégico n.° 4 — Eixo da Integracao Social

OE 4.1. Promover respostas de ocupacédo estruturada para PSSA;
OE 4.2. Garantir formacao adequada e orientada para as necessidades e capacidades da PSSA;

OE 4.3. Estabelecer parcerias (entidades publicas e privadas) para a Inser¢ao Socioprofissional da
PSSA.

Eixo Estratégico n.° 5 — Eixo do Conhecimento, Comunicagao e Participagao

OE 5.1. Fomentar o conhecimento e o envolvimento da comunidade;

OE 5.2. Estudar e Compreender a tematica da PSSA;

OE 5.3. Avaliar e Monitorizar o Plano.
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Eixo Estratégico n.° 1 — Intervencao, Prevencao das Situagoes de Risco e Gestao de Recursos

Compreender a promog¢ao de uma abordagem centrada na pessoa e nas suas especificidades, que permita uma agcdo adequada e eficaz,
s6 € possivel com a uniformizagdo dos conceitos e procedimentos na intervengdo com a pessoa em situagdo de sem abrigo na RAA;
com o aprofundamento do diagnéstico que permita diferenciar cada situagdo, com o desenvolvimento de estratégias de prevencao da
reincidéncia; e com a promog¢ao da qualidade da intervencao, mediante a formacgao, dos profissionais e dos dirigentes, que intervém
junto da PSSA. Esta abordagem consolida também uma intervencgao individualizada e de proximidade, através da metodologia de Projeto
de Vida e da figura de Gestor de Caso.

Partindo das iniciativas e Redes ja existentes, promove-se também o reforgo de sinergias entre os varios intervenientes publicos, privados
e da sociedade em geral, e descentralizacado de respostas, numa logica de intervencgao.

Objetivo estratégico 1.1. Reorganizar, uniformizar e qualificar a intervencéao junto das PSSA na RAA

Medidas Metas Indicadores de Avaliagao Entidades Calendarizagao

Resultado Impacto Responsavel Parceira

Aplicar o presente conceito de
pessoa em situacdo de sem abrigo
e pessoa em risco de ficar em
situacdo de sem abrigo a toda a

intervencgéo, prevencao e Folheto Uniformizagéo da DRPIIS
reabilitacdo e reintegragéo na informativo intervengéo e da DRSS
RAA, nesta matéria; elaborado; terminologia comum; DRS
1. Atualizagéo e redefinicéo DRPCD
de conceitos e N.° de agdes Melhoria da eficacia na ISSA. IPRA
procedimentos técnicos, sem | Promover a elaboraco de um de informac&o | intervengdo adequada e ’ DRQPE e todas as 2026-2027
prejuizo das especificidades | folheto informativo; realizadas; individualizada, junto de entidades publicas
de cada ilha. . ) . ) cgda PSSA nas Outras entidades e
Realizar uma acéo de informacgéo N.° de diferentes fases do seu IPSS com
e e.sclaremmentq,.Junt’o de pessoas processo. intervencao na
ﬁgdades nas varias areas, por envolvidas. matéria
ilha.
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Objetivo estratégico 1.1. Reorganizar, uniformizar e qualificar a intervencao junto das PSSA na RAA

Medidas Metas Indicadores de Avaliacao Entidades Calendarizacéo
Resultado Impacto Responsavel Parceira
Consolidar, em 2026, uma
Plataforma informatica Comum*
(ja criada), a nivel regional, que Plataforma
compreenda: uma base de dados informatica
sociodemogréfica e informatize o criada; Melhor conhecimento
plano de intervencéo; das situacdes e
N.° de PSSA TR Cx
Abranger 90% das pessoas em registadas; glman|gao d? unI'Caan
L . . o . . a intervencgao;
2. Criagdo de um sistema de situacao de sem abrigo até 2030, Entidades e IPSS
informacgao e intervengao e atingir pelo menos 60% em N.° de Produgdo de dados que ISSA. IPRA das Redes de 2026-2030
integrado sobre a pessoa em 2027; entidades permita, de forma ’ Intervencao Direta
situagdo de sem abrigo* gestoras de contl’nué conhecer o
G . . ~ caso com fendmeno da PSSA na
arantir o acesso a informacgao preenchimento RAA e em cada
atualizada a 90% das entidades da Plataforma. contexto
com intervencao direta (gestora de )
caso) com PSSA, mediante perfil
diferenciado de acesso.
Abranger 70% das PSSA com :\r/]lte;:w\f);]a gg gfldcc?cna da
Gestor de Caso até 2030; acompaﬁhamento a
o
El . . . N.° de utgntes PSSA, potenciando a
aborar uma Orientagao Técnica com gestéo de sua reabilitacao e
com principios orientadores sobre caso; inclusio social:
a concetualizagéo e intervengao ’
3. Reforgo e alargamento da | da figura de Gestor de Caso; n.° de Menor duplicagéo da Entidades e IPSS
Metodologia de Gestor de gestores de | jiorvencao; ISSA, IPRA das Redes de 2026-2030

Caso e de projeto
individualizado de vida*

Promover uma agéo de formagéo
sobre acompanhamento
psicossocial e processo
interventivo em 2027, a gestores
de caso, e agdes de formacao
continuas e, ou anuais face a
novos parceiros de intervengao
local.

caso;

N.° de
gestores de
caso com
formagéo.

Planos de intervengéo
individualizados e
flexiveis centrados na
pessoa e na sua
dignidade.

Intervencgéo
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Objetivo estratégico 1.1. Reorganizar, uniformizar e qualificar a intervencao junto das PSSA na RAA

Medidas Metas Indicadores de Avaliagao Entidades Calendarizagao

Resultado Impacto Responsavel Parceira

Criar critérios de triagem,
considerando-se o conceito de
PSSA ou em risco de se tornar em
PSSA;

Integrar um sistema de detecao e
intervengéo precoce e
especializado para o publico no
grupo etaria dos 18 aos 25 anos
de idade em vulnerabilidade social

Melhoria dos circuitos de
referenciagao entre
parceiros, conferindo
maior rapidez na

grave, F.'Cha de~ intervengao; Entidades e IPSS
smallzac;ao das Redes de
. ) o criada; Melhoria na intervengéao intervengéo
~ Criar uma ficha de sinalizagéo; o
4. Implementagdao de um o preventiva junto de
S N.° de PSSA ; A
modelo de referenciacéo de . oo . . | jovens com trajetdria ISSA, IPRA.
h ) Implementar, até 2027, um circuito referenciadas; . 2026-2027
PSSA, ou em risco de ficar T precoce em elevada Entidades
de referenciagéo, adaptado, .. . .
em PSSA. . 0 A vulnerabilidade social; parceiras do
quando necessario, a cada llha na N.° de ilhas PRISC

sua especificidade; com circuito

implementado. Reforgo da prevengao de

reincidéncia ou da Comunidade em
pessoa ficar em PSSA Geral

por fragilidade
econdmica e exclusao
social.

Realizar uma agéo de divulgacao e
informacao junto de 70% das
entidades publicas e IPSS em
cada ilha até 2027;

Articular com o Plano Regional
PRISC, nas situagdes de risco de
pobreza e suas medidas, dirigidas
a vulnerabilidade e pobreza
monetaria.
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Objetivo estratégico 1.1. Reorganizar, uniformizar e qualificar a intervencao junto das PSSA na RAA

Medidas Metas Indicadores de Avaliagao Entidades Calendarizagao
Resultado Impacto Responsavel Parceira
Melhoria dos servigos
N.° de guibes prestados junto da PSSA
Reorganizagdo das respostas técnicos nas principais respostas
sociais - CAT e CAES (adaptando criados; sociais dirigidas a PSSA;
o0 Manual Técnico do ISS, IP. a
RAA), e Equipa de Rua; % de Maior eficacia na
5. Reorganizagéo e respostas intervencéo,
uniformizagéo do Criar, até 2027, trés Guides sociais assegurando a Enti
funcionamento das respostas | Técnicos, um por resposta social; uniformizadas ermanéncia da figura ntidades e IPSS
cionamer p ,ump p ; o | P g com resposta
socias imediatas para as tendo por base | de gestor de caso em ISSA, IPRA. 2026-2030

PSSA, particularmente nas
tipologias CAT, CAES e
Equipa de Rua

Criar minutas de regulamentos
internos para cada resposta social,
abrangendo, até 2028, 70% destas
respostas sociais e, em 2030,
100%.

os respetivos
guides
técnicos;

% de pessoas
sem teto.

todo o processo;

Maior diferenciacdo das
respostas de
acolhimento, potenciado
a intervengéo adequada
em cada situagéao.

social CAT, CAES
e Equipa de Rua
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Objetivo estratégico 1.2. Promover a coordenacéo e a articulacdo entre entidades publicas e privadas na resposta a PSSA

Medidas Metas Indicadores de Avaliagdo Entidades Calendarizagéo
Resultado Impacto Responsavel Parceira
Melhor articulagédo das
entidades e respostas
sociais existentes em
Rever, até 2027, os trés Protocolos cada ilha;
das Redes de intervengéo o
) ~ Descentralizagao das
existentes nas llhas de Sao N
Miguel, Terceira e Faial; respostas socials as
’ ’ Trés PSSA;
A Protocolos Departamento_s
Mapear, até 2027, 90% das . . = governamentais
o revistos e Reforgo da intervengéo ~
respostas sociais para PSSA, o . - com atuagdo em
- . . ratificados; adequada, especializada L. h
existentes em cada ilha e na RAA; ; A matéria de saude,
e digna no ambito da S
. N.° de pessoa em situagéo de Justlga,.emprego,
6. Reforgo e alargamento da | Abranger nesta metodologia, pelo ' e ~ ~ habitacao,
. o . protocolos na | imigragdo ou deportagéo; ;
metodologia de redes de menos, 80% das llhas na RAA até . comunidades,
. 7 R . . RAA; ISSA, IPRA. . 2026-2030
intervengéo interinstitucionais | 2028, considerando-se as ilhas igualdade e

e interdepartamentais™

com maior expressao do
fenémeno;

Garantir a integracdo de novas
entidades e reforgar e atualizar o
papel das mesmas,
particularmente as da area da
imigracéo e deportagéo, reclusao,
saude mental e o poder local.

N.° de ilhas
com
metodologia
de
intervencgéo
em rede.

Reforco da intervencao,
suporte e eficacia as
pessoas em processo de
reintegragéo social pés-
reclusao e pos-
tratamento CAD, ou
internamento temporario,
no ambito da saude
mental.

inclusao social,
solidariedade
social,
comunidades e
poder local e ainda
a AIMA e a PSP

23



| Plano Regional para a Inclusdo da Pessoa em Situacdo de Sem Abrigo

7. Promocgéo da atuacao
local e concelhia através da
criagdo de NPISA’s. *

Alargar a metodologia NPISA
promovida pela Autarquia de Ponta
Delgada, criando-se, pelo menos,
mais cinco NPISA na RAA até
2030, com prioridade nos
concelhos com maior expressao
do fenédmeno, particularmente nas
llhas de Sao Miguel (mais
concelhos), Terceira, Faial e Pico,
até 2027;

Implementar a metodologia dos
NPISA, garantido a sua

uniformizagéo, sem prejuizo do
respeito pelas dindmicas locais;

Realizar acdes de informagéo e
sensibilizagdo concelhias.

- N.° de novos
NPISA
criados;

-N.°de
reunides
NPISA;

-N.°de
entidades
parceiras;

Descentralizagao das
respostas sociais e
criagdo de condicdes de
permanéncia e
integracéo da PSSA nas
suas comunidades;

Maior eficacia na
intervengéo e resposta a
necessidades basicas;

Melhoria das respostas
de habitagado e
alojamento, permitindo
criar oportunidades em
cada localidade.

ISSA, IPRA.
DRCPL

Autarquias
DRPIIS

Entidades e IPSS
de cada concelho

Comunidade em
geral

2026-2030

Objetivo estratégico 1.3. Reforcar a qualificacdo da intervencao junto dos profissionais e entidades que intervém com PSSA

Medidas Metas Indicadores de Avaliacao Entidades Calendarizagao
Resultado Impacto Responsavel Parceira
Realizar, até 2027, o levantamento
dos profissionais e entidades que
intervém com PSSA, por ilha, e as
suas necessidades de formagédo e N de Aumentar a qualidade da
suporte; fo.rmagées intervengéo;
Realizar pelo menos uma agéo de Sv%rfk(;?gus Aquisigao de DRPIIS ISSA. IPRA
8. Formagéo e garantia de formagéao anual junto dos realizadcf)s por competéncias pelos ’ )
suporte aos profissionais e profissionais e entidades; ano: profissionais DRS Todas as entidades 2026-2030
entidades que intervém com ’ Promover a saude com intervengao
a PSSA. Abranger, até 2030, 70% dos N de mental dos DRPCD unto de PSSA
profissionais e entidades que .rt' ivantes: colaboradores; !
intervém com PSSA, participantes,
particularmente nas areas de: N.° de 4reas Diminuir as auséncias
- Formag&o em metodologias de C(‘)be rtas por burnout.

intervencéao psicossocial;
- CAD (Comportamentos aditivos e
dependéncias);
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- Caracteristicas e estratégias
transversais de intervengéo com
pessoas com doenca mental;

Promover estratégias de
prevengao do burnout junto dos
profissionais, com abrangéncia de
90% dos profissionais até 2030;

Realizar sessdes ou workshops de
promogao de saude mental no
trabalho, atingindo, pelo menos,
70% dos profissionais até 2030.
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Eixo Estratégico n.° 2 — Eixo do Alojamento e Habitacao

O presente eixo pretende reforgar e constituir um conjunto de respostas que permita retirar da rua a pessoa em situagao de sem abrigo,
particularmente as sem teto, e satisfazer, de imediato, as necessidades basicas de seguranga, conforto, saude e alimentagcdo. A
abordagem centrada na pessoa e na sua especificidade implica ainda a atengao aos diferentes grupos que compde a PSSA na RAA.

Numa viséo holistica e flexivel, a promog¢ao de uma resposta condigna integra assim a existéncia de modelos de alojamento diferenciados
e para a transi¢do e autonomia, os quais, para além da garantia de um alojamento, assentam num modelo de acompanhamento
integrado, com igual enfoque na prevengao do retorno a situagado de sem abrigo.

Procura ainda conjugar as respostas de transicdo, com politicas e medidas da area da Habitag&o, no plano governamental e na esfera
do poder local, com vista ao acesso e a progressiva transicao da pessoa para uma habitacao permanente e adequada.

Tendo em conta a agudizagao do fendmeno de PSSA, com e sem patologia dual, na cidade de Ponta Delgada, com consequente impacto
social, o presente plano, neste eixo, prioriza respostas especificas para a referida area geografica.

Objetivo estratégico 2.1. Garantir respostas as necessidades basicas e de alojamento, temporarias e diferenciadas
Medidas Metas Indicadores de Avaliagao Entidades Calendarizagao
Resultado Impacto Responsavel Parceira
Garantir que, em 2030, existem em | N.° de . ~
; : Satisfagéo das
todas as ilhas, pelo menos uma Servigos necessidades basicas:
resposta, especifica ou geral, de criados; '
alimentagéo, higiene pessoal, Criacso de refeitorios
cuidado de imagem e tratamento N.° de utentes a0 S ’
de roupa; com acesso a barbegr_las soctats,
’ refeicoes balneérios e locais de DRPIIS
T . >1e1G0es, tratamento e recolha de
Implementar, prioritariamente, até higiene roupa: Autarquias
9. Promogao do acesso da 2027, respostas no concelho da pessoal e, ou pa; IPSSA, IPRA. q
PSSA a satisfagao das Ribeira Grande, e nas llhas do servigos de Melhoria das condicdes IPSS com
necessidades basicas em Faial e Pico, considerando-se a tratamento de de vida e conforto ¢ DRCPDL intervencao na 2026-2030
toda a RAA garantido a sua expressao do fenédmeno; roupa; . PP G
L potenciando a adeséo a materia
dignidade. estdo de caso e a um DRSS
Garantir que, em 2030, 50% das % de PSSA 9 . ~ c .
PSSA desenvolvem habitos de sem teto, prog¢3|§so de reintegragao omunldalde em
higiene e cuidado pessoal; com habitos social; gera
regulares de = _—
Sinalizar e encaminhar PSSA para higiene e EL?:;%?O da dignidade
0s apoios econdmicos e ao nivel cuidado. ’
de alimentagdo complementares,
previstos no PRISC.
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Objetivo estratégico 2.1.

Garantir respostas as necessidades basicas e de alojamento, temporarias e diferenciadas

Medidas Metas Indicadores de Avaliagao Entidades Calendarizagao
Resultado Impacto Responsavel Parceira
N.° de
servigos
criados;
Aumentar, até 2030, as respostas N.° de utentes Eg%lfasoe?notggomﬁ;o de
existentes, com a criagdo de mais com acesso a cidadé de Ponta’ CMPDL
dois espagos de acesso a servigos | refeigdes; Delgada, sem acesso a Juntas de
basicos de alimentagdo, higiene ! A DRCPDL Frequesias
pessoal e tratamento de roupa; N.° de utentes Egcgs&dades (Elaglas gu
10. Reforgo da resposta a que dignidads humang; DRSS IPSS com
necessidades basicas no Garantir o funcionamento de um recorreram 9 ’ intervencao na 2026-2030
concelho de Ponta Delgada. | destes espacgos até fim de 2027, 3osh.se.rwgos Melhoria das condicdes ISSA, IPRA matéria
. © |g|e'ne de vida e conforto,
Permitir que pelo menos 70% das pessoal; . 5 s .
PSSA existentes no concelho potegmando a adesdo a DRPIIS Comunidade em
tenham acesso a necessidades N.° de utentes gestdo dedcasq et aum, geral
humanas basicas em 2030. que Zg%?;sso € reintegragao
recorreram ’
aos servigos
de tratamento
de roupa.
N.° de CAES
Criar, pelo menos, mais dois CAES | criados; Garantia de acolhimento
na RAA, considerando-se as ilhas diario de novas situagdes
com maior expressao de pessoas N.° de vagas e emergéncias;
sem teto; criadas; . DRCPL
Garantia de espacgo
Descentralizar a resposta CAES % de pessoas | seguro e de conforto DRSS Autarquias
11. Aumento de CAES e a na llha de Sao Miguel, sem teto para pernoita; q 2026-2030
sua descentralizagao. considerando-se outros locais e integradas; ISSA, IPRA IPSS com
concelhos com PSSA; int -
% de pessoas | Redugdo do numero de n exz;wégr?; na

Reduzir em pelo menos 40%, até
2030, as PSSA sem teto na RAA.

em CAES que
transitam para
CAT ou outra
tipologia de
habitagao.

PSSA, sem teto;

Potenciar a intervencéo
do gestor de caso.
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Objetivo estratégico 2.1.

Garantir respostas as necessidades basicas e de alojamento, temporarias e diferenciadas

Medidas Metas Indicadores de Avaliagao Entidades Calendarizagao
Resultado Impacto Responsavel Parceira
Garantia de acolhimento
diario para novas
situagdes e
emergéncias;
o
Er'iagngEs Garantia de espago CMPDL ISSA. IPRA
’ humanizado, seguro e de ’ ’
Criar, pelo menos, mais um CAES o conforto para pernoita; DRSS
12. Aumento da resposta em | até 2027, com aumento de, pelo E{iaggs\{agas DRCPL 2026-2027
CAES em Ponta Delgada. menos, mais 15 vagas em ’ Reducédo do numero de ISSA, IPRA IPSS com
resposta de emergéncia. o PSSA, sem teto; . ~
% de pessoas DRPIIS intervengéo na
isnet: :ztjoas Maior adesdo da PSSA, matenia
9 ) sem teto a gestao de
caso e a um projeto de
vida individualizado e
transicado para CAT.
- Aumentar, até 2030, pelo menos Melhoria e potencial dos
mais uma resposta CAT feminino, FOCESSOS c?e
e aumentar as vagas em CAES, gutonomiza 50:
13. Promogao de novas direcionadas a populagao feminina | N.° de vagas §ao; .
e e e Autarquias
respostas sociais de em PSSA com problematica CAD para publico Reducso dos casais em
alojamento diferenciado, e exclusao social grave; feminino; PSSP?sem teto. por falta DRSS DRPCD
particularmente para publico de resposta adé puada IPSS com 2026-2030
feminino e para casais, em - Garantir, até 2030, a criagdo de N.° de vagas arantipndo : uaig ’ ISSA, IPRA intervencao na
PSSA e excluséo social respostas de alojamento para 5 de alojamento 9 100 19 G
oportunidades. matéria

grave.

casais em PSSA nas ilhas com
maior expressao do fenémeno,
com, pelo menos, duas destas
respostas até 2028.

para casais.

28



| Plano Regional para a Inclusdo da Pessoa em Situacdo de Sem Abrigo

Objetivo estratégico 2.1. Garantir respostas as necessidades basicas e de alojamento, temporarias e diferenciadas

Medidas Metas Indicadores de Avaliacao Entidades Calendarizagao
Resultado Impacto Responsavel Parceira
Criar, pelo menos, duas respostas
de alojamento de transigéo, até Reducso da reincidéncia .
2030, para individuos ja integrados o s : ISSA, IPRA Autarquias
em alojamento temporario ou N.° de em PSSA;
14. Criag&o de resposta de s . estruturas DRPCD
. S resposta de reabilitagéo (apds . . . = DRSS
alojamento de transigéo para desi L AN criadas; Potencial de adesao e
esintoxicagdo com vista a L . 2026-2030
PSSA, em processo de revencéo da recaida); continuidade do Projeto DRCPDL
reintegragdo social. P ¢ ’ N.°de PSSA | de Vida individualizado e ) t|PSS com
] idas. i 3 intervengéo na
Criar, pelo menos, uma destas abrangidas gz i:n;:gvengao do gestor CMPDL matéria
respostas no concelho de Ponta ’
Delgada, até 2027.
Melhoria e garantia do
acesso continuo e Institutos
integrado a reabilitacdo T
Criar. até 2030 pelo menos mais N.° de na area da saude mental DRSS Hospitaleiros
O » PE ; Unidades e dos comportamentos
trés Unidades de Vida Apoiada criadas: aditivos: IPSS com
. para individuos com problematica ’ ’ intervencgéo na
15. Aumentq das Unidades mais agravada de comportamentos o = DRCPD matéria 2026-2030
de Vida Apoiada. aditivos e ou satde mental N.° de utentes | Intervencgéo integrada e
particularmente nas ilhas com em ) especializada num ISSA, IPRA Autarquias
maior expressdo do fenémeno reabilitagcado espago permanente e
) integrados. seguro;
Redugao da reincidéncia
em PSSA.
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Objetivo estratégico 2.2. Promover maior acesso a habitagao

Medidas Metas Indicadores de Avaliagdo Entidades Calendarizagéo
Resultado Impacto Responsavel Parceira
Mapear infraestruturas publicas e
privadas existentes e disponiveis N.° de casas
para resposta de habitagao, N S .
individual ou coletiva. para PSSA disponiveis Garantia de acesso ao
até 2027: P ’ para direito basico a
’ arrendamento habitacdo pelas PSSA;
:n?‘}a:g:t?ﬂ{f;%ag ggo tacao Reabilitar espagos devolutos ?nuoggltirc?ade' Revitalizagao do parque DRH ISSA, IPRA
ara habitacdo indivti)ianI ou abandonados, para construgao ou , habitaciongal e P
goletiva degedificado recuperacdo, tendo em vista N.° de PSSA recuperacéo de prédios SRFPAP —DSP DRSS 2026-2030
’ : habitacao individual ou ) ; .
pertencente a entidades . L encaminhadas devolutos; .
- ; partilhada/colaborativa; . DRCPL Autarquias
publicas e privadas, na RAA. e integradas
H 2A- 2 o
Articular e encaminhar PSSA com | €™ habitagao; Redugdo do n.® de
projeto de vida e Lista pessoas sem casa e
acompanhamento por gestor de a:?gmgnto sem teto.
caso, quando enquadravel, para a cerJtificados
rede de alojamentos certificados )
no ambito do PRISC.
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Objetivo estratégico 2.2. Promover maior acesso a habitacéo

Medidas Metas Indicadores de Avaliagéao Entidades Calendarizagao
Resultado Impacto Responsavel Parceira
Adaptar a RAA a resposta social Garantia de acesso ao
de caracter residencial, Habitagéao direito basico a
Colaborativa Temporaria e, ou habitagdo pelas PSSA;
Permanente, assente num modelo N.° de
de habitagado colaborativa e Hébita ses Promogao da interagao
comunitaria, organizada em Colabc?rativas social, da
unidades habitacionais criadas: intergeracionalidade dos
17. Promogao de projetos de | independentes, proximas ou ’ seus residentes, como DRSS Autarquias
habitagdo na comunidade, contiguas, com espagos comuns e N de uma rede de segurancga
pela metodologia de servigos psicossociais de apoio; a .artamentos no processo de ISSA, IPRA IPSS com 2026-2030
habitagao colaborativa ou grtilhados autonomizacao intervencgéo na
apartamentos partilhados. Criar, pelo menos, trés habitagbes pa . habitacional e inclusdo DRCPL matéria
. g criados; . r
colaborativas até 2030, nas llhas social e comunitaria;
com maior expressao do N.° de PSSA
fenémeno; in.te radas Redugédo do numero de
9 ' PSSA sem casa,
Implementar, na RAA, pelos promovendo a sua
menos quatro apartamentos autonomizacéo.
partilhados, até 2030.
- N.° de casas
. atribuidas; Redug¢éo do numero de Autarquias
Aumentar em, pelo menos, mais
X i PSSA sem casa e sem
cinco respostas, até 2030, a o
18. Alargamento da o . -N.°de teto, promovendo a sua . DRSS
. abrangéncia do modelo Housing N DRCPL;
metodologia e resposta de A apartamentos autonomizagao e 2026-2030
o : L First (ja implementado no . . . = f ISSA, IPRA
habitacdo Housing First partilhados; incluséo social e IPSS com
concelho de Ponta Delgada). v . =
comunitaria plenas. intervengao na
- N.°de PSSA matéria
integradas
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Eixo Estratégico n.° 3 — Eixo do Acompanhamento e Reabilitagao

O eixo do Acompanhamento e Reabilitagcdo constitui-se como um dos eixos centrais do Plano, que operacionalizam o principio
fundamental da abordagem centrada na pessoa e na criagdo de uma rede de suporte e seguranca. Considerando-se as problematicas
dos consumos de substancias e a saude mental como os principais fatores identificados para a permanéncia e reingresso na condigao
de sem abrigo na RAA, o Plano procura uma concertagao incisiva na matéria do acesso aos cuidados de saude como um elemento-
chave na reabilitagdo da pessoa em situagdo de sem abrigo. Promove o encaminhamento e articulagado para as medidas previstas no
Plano Regional para a Redugao dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias. Promulga a consolidagao de um esforgo de concertagao
entre a atuagdo da area social e da area da saude, de proximidade e da dignidade da pessoa humana e na garantia do acesso aos
Servicos.

Objetivo estratégico 3.1. Reforcar as respostas de intervencao direta na rua e na comunidade
Medidas Metas Indicadores de Avaliagéo Entidades Calendarizacéo
Resultado Impacto Responsavel Parceira
N.° de equipas
1 o
. . criadas e, oun. Maior ades&@o da PSSA sem teto
Criar, pelo menos, mais uma de profissionais 4 intervenggo do gestor de caso
Equipa de Rua em ilhas com reforcados; e a um projeto de vida
expressao do fenédmeno e sem individualizjadO'
esta resposta, e reforgar a N.° de PSSA ’ Autarquias
Equipa de Rua que atua no intervencionadas Maior adeso a processos de
concelho de Ponta Delgadae | e com gestorde | i onts reabilitacdo e ISSA, IPRA DRPISS
19. Reforgo e alargamento | Ribeira Grande (llha de Séao caso atribuido; melhoria das condicdes de 2026-2030
das Equipas de Rua. Miguel), até 2027; N° do bessons | Sad€ das PSSA sem teto; DRPCD IPSS com
Nas localidades com maior sém tetpo que intervengao na
~ . . Maior incidéncia da transi¢ao da matéria
expressao do fendmeno, garantir | integraram situacao de sem teto para sem
a continuidade da interveng&o no | resposta CAT ou casa:
periodo noturno e fim-de- outra resposta ’
semana. de e.1I01a~mento e Redugéo das PSSA sem teto.
habitagéo, ou de
reabilitagao.
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Objetivo estratégico 3.1.

Reforgar as respostas de intervencao direta na rua e na comunidade

Medidas Metas Indicadores de Avaliagao Entidades Calendarizagao
Resultado Impacto Responsavel Parceira
Reduc¢ao da reincidéncia em
PSSA;
Criar, pelo menos, mais quatro Melhoria das condicdes de
20. Reforgo do . L - o . e o
equipas multidisciplinares (saude | N.° de equipas saude fisica e psicolégica da
acompanhamento b ~ h y . - ) .
: . e intervencéo social) até 2030, criadas; PSSA; Autarquias
integrado e de proximidade i . = ISSA. IPRA
aos utentes residentes em nas iihas com maior expressao . ’ ’
do fenédmeno, com pelo menos N.° de PSSA Maior sucesso do IPSS com 2026-2030
quartos/casas na . . X ; . . ~
i . uma reforgada até 2028, em intervencionadas | desenvolvimento do projeto DRPCD intervencg&o na
comunidade e que mantém A - S >
o = Ponta Delgada. e com gestor de | individualizado de vida; materia
trajetoria de excluséo .
social grave.* caso atribuido. o o
’ Aquisi¢do de competéncias de
gestao de vida pessoal diaria, e
consciencializagao face a
problemas de saude.
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Objetivo estratégico 3.2. Reforgar os cuidados de saude primarios as PSSA

Medidas Metas Indicadores de Avaliagao Entidades Calendarizagao
Resultado Impacto Responsavel Parceira
Garantia do acesso a cuidados
Garantir o acesso a cuidados de N.° de Equipas de saude primarios as PSSA
saude primarios, aumentando o cr.iadas c?u P sem teto assegurando um
~ numero de unidades moéveis de . acompanhamento de
21. Promogao do acesso a 1de: reforcadas; imidad rticul t
cuidados de saude saude, pgox!njl ta e, pg icu 3."“”1 e na
primérios a PSSA sem Avaliar a criagéo de novas N.°de PSSA iuirg;rgisra%?rgérieo?e oagRo® DRPCD IPSS com
teto, pela intervencao de Equipas de S%l]de na abrangidos; P ’ intervencgdo na 2026-2030
Equipas de Saude na quipas | . ~ . ~ DRS matéria
. , Rua/Equipas de Saude o Prevencéo de situagdes no
Rua/Equipas de Saude o . n.° de PSSA A g . B
AU Comunitarias, nas ilhas com ~ ambito da saude publica.
Comunitarias. . ~ . com adeséo e
maior expressao do fenémeno f P
requéncia as
sem teto.
USI.
Identificar pontos focai/figuras de
referéncia de acesso aos N.° de PSSA
servigos de saude primarios e com acesso as
articulagdo com o gestor de caso | USI;
& com a PSSA; N.° de pessoas Melhoria das condigdes de
Reforgar a comunicagao entre as | acompanhadas (Szgumdgsd:efvsisoi’ gepsrgzhn;'dﬁgﬁq
22. Promogéao do acesso entidades da area social com os | por médico de rocesso de igncluséo sociél e
da PSSA as USI e aos servigos de salde com vista a MGF; gidadania leno: ISSA IPRA-
Cuidados de Saude uma resposta concertada e P ’ ’ ’
L X ~ N . o
Sé'r;“zgojsﬂe'aa ;”;g‘s"aggg ?,‘éesq:?da as necessidades das mbcﬁa‘ézzsgal\fo Melhoria da concertacdo e DRS IPSS com 2026-2030
2s PSSA no%mbito c[;)os ’ de vacinas ' comunicagao entre as entidades intervencgéo na
Cuidados de Saude Garantir o acesso as USI, com administradas; da area social e da saude; mateénia
Primarios. reforco do acesso e lqual acesso de PSSA a
administragdo de vacinagdo e de | N.° de despistes c%idados de satde primarios
cuidados de saude no ambito realizados; P ’
das doengas infetocontagiosas;
Documento de
Elaborar um documento articulagao
normativo que defina o processo | elaborado;
de articulacdo entre as entidades
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Objetivo estratégico 3.2. Reforcar os cuidados de saude primarios as PSSA

Medidas Metas Indicadores de Avaliagao Entidades Calendarizagao

Resultado Impacto Responsavel Parceira

da area social e os CSP, no
ambito da PSSA;

Aumentar o acesso da PSSA no
acesso a cuidados de saude
primarios até 2030.

Agilizar o acesso a cuidados de
saude mental e reabilitagéo
(comportamentos aditivos) as
PSSA;

N.° de pessoas

Garantir acompanhamento da : -
encaminhadas;

pessoa, no pos-alta, em
articulagdo com diversas
entidades;

Melhoria das condigdes de
N.° de pessoas saude da PSSA;

23. Articulagdo das USI acompanhadas ISSA, IPRA
com os Hospitais ou outras Criar Via Verde para os casos de | ™ pos-alta; Maior eficacia e rapidez na DRS
Instituicbes de Saude na par . intervencao; IPSS com 2026-2030
. NI PSSA com necessidade ao nivel o . ~
resposta as dependéncias ) . N.° de pessoas DRPCD intervencgéo na
. de cuidados de saude mental e S ~ A R
e saude mental. e em reabilitagao; Prevencao da reincidéncia em materia
de reabilitagdo (comportamentos PSSA
aditivos); Circuito de
Articular com as medidas r(_aferenmac_;ao
via verde.

previstas no Plano Regional para
a Redugdo dos Comportamentos
Aditivos e Dependéncias,
garantido igual acesso das
PSSA.
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Objetivo estratégico 3.3: Promover a reabilitacdo e follow-up das PSSA

Medidas Metas Indicadores de Avaliagdo Entidades Calendarizagao
Resultado Impacto Responsavel Parceira
Reforcar uma agéo concertada
avaliando o progresso pds-alta
em diversas areas, conjugando, N.° de < =
L s Prevencéo e reducao da
quando necessario, com as profissionais a reincidéncia em ISSA IPRA
medidas de alojamento acompanhar - ’
24. Reforgo do especializado e de equipas de PSSA: comportamentos aditivos. DRS
acompanhamento esp ~ quip ) ’ IPSS com 2026-2030
) . intervengéo na comunidade; . -
psicossocial em Follow-up. o DRPCD intervengéo na
N.° de pessoas matéria
Articular com as medidas acompanhadas.
previstas no Plano Regional para
a Redugéo dos Comportamentos
Aditivos e Dependéncias.
25. Implementagéo de Reduz[r aglomerac?ose. N.° de servigos = C A
; humanizar os servigos; . . | Prevencgao da reincidéncia em
infraestruturas descentralizados; o )
- comportamentos aditivos;
descentralizadas para N .
desabituagao/reabilitagdo Descentralizar infraestruturas; N.° de Técnicos .
) . Permitir que a pessoa DRPCD DRS 2026-2030
de comportamentos . . a acompanhar;
o e Articular com as medidas permanega na sua zona de
aditivos, nos territorios : - .
- . previstas no Plano Regional para o origem.
onde ndo existam em ~ N.° de pessoas
N a Redugdo dos Comportamentos
permanéncia. o P acompanhada.
Aditivos e Dependéncias.
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Eixo Estratégico n.° 4 — Eixo da Integracao Social

Numa légica de capacitacdo e de abordagem centrada na pessoa, adota uma visdo de que a PSSA possui uma histéria e um conjunto de
competéncias, bem como um conjunto de aptiddes e aspiragbes que importam atender e acolher, para se prosseguir para um desenvolvimento das
capacidades e competéncias pessoais, sociais e profissionais de cada individuo, com vista a sua inserg¢ao social na ocupacgao, formagao e emprego,
e na promoc¢ao de ferramentas que permitam um maior acesso aos programas e medidas publicas existentes.

Compreende uma légica integrada e a transversalidade dos demais eixos e 0 acompanhamento psicossocial especializado e individualizado (através
do gestor de caso e das figuras de tutor profissional), para um eficaz percurso e para a prevengao do retorno a situacdo de sem abrigo.

Objetivo estratégico 4.1. Promover respostas de ocupagao estruturada para PSSA

Medidas Metas Indicadores de Avaliagéao Entidades Calendarizagao
Resultado Impacto Responsavel Parceira
Identificar, através da atuacao
do gestor de caso, as
preferéncias e aptidoes das . N
PSSA com capacidade para leerenglagqo dos Centros
o ~ Ocupacionais de acordo com o
realizagao de ocupagao; . ; ~ S
nivel de interveng¢ao, motivagao
¢ aptiddes da PSSA. DRPCD
Aumentar em pelo menos trés, o | N.° de ateliers ’ ISSA, IPRA
26. Criacao de Ateliers numero de Centros criados; Diminuicio do nimero de PSSA Autarquias
Ocupacionais por niveis de | Ocupacionais na RAA: duplicar sem ocg acso diaria pelas ruas: DRPIIS 2026-2030
reabilitagdo e motivacgao. em S. Miguel e criar respostas N.° de PSSA pag P ’ IPSS com
em ilhas com maior expresséo integradas. . . DRSS intervengéo na
. Lo P Maior potencial de trabalho de S
do fendmeno, e cujo diagnoéstico . o : matéria;
projeto de vida individualizado
anual aponte para esta =
) em co-construgdo com o gestor
necessidade.
de caso.
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Objetivo estratégico 4.1. Promover respostas de ocupacéo estruturada para PSSA

Medidas Metas Indicadores de Avaliagéao Entidades Calendarizagao
Resultado Impacto Responsavel Parceira
Mapear, até 2027, entidades,
associagdes e servigos Direcéo Regional
disponiveis para a integracéo de do Desporto
PSSA;
Direcédo Regional
27. Integracéo de PSSA Divulgar o_trabalho o da Cultura
. desenvolvido, como forma de o . Aumento da sensibilizagdo para
em projetos ou programas . n.° de projetos : = .
S agradecimento e a integracdo da PSSA ou em Outras entidades
ocupacionais ou de . - ou programas . ~ . -
) - . . reconhecimento comunitario, . o risco de exclusédo grave; DRPIIS governamentais
inclusao social (inclusive ) ocupacionais;
PO potenciador de novas 2026-2030
de ambito laboral, i i ~ .
. oportunidades; o Promogao das competéncias DRQPE IPSS com
desportivo, cultural) nas n.° de PSSA SO = . . ~
) . com vista a insergao social €, ou intervengéo na
diversas estruturas e = integradas. >
. Promover formagéo e laboral. matéria
recursos da comunidade. X . .
acompanhamento as entidades;
Entidades de
Assegurar a articulagao e natureza social,
acompanhamento do gestor de desportiva e
caso a entidade e a PSSA cultural

integrada.
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Objetivo estratégico 4.2. Garantir formacgao adequada e orientada para as necessidades e capacidades da PSSA

Medidas Metas Indicadores de Avaliagéao Entidades Calendarizagao
Resultado Impacto Responsavel Parceira
Definir o perfil motivacional e de
aptidao das PSSA, mediante
processos de orientagédo N° de despistes
vocacional e profissional, de vocacionaFi)s Perfil vocacional individualizado
modo a garantir a sua integracédo realizados: e potenciador de percursos de
28. Levantamento do perfil | adaptada no mercado de ’ formagéo e insergéo ISSA, IPRA
vocacional/Profissional trabalho; N de socioprofissional adequados;
para a (re)integragédo em in.te racées em DRQPE IPSS com 2026-2030
area profissional Em resultado dos processos de roc?esgos de Maior potencial de trabalho de intervengéo na
adequada. intervencgéo e reabilitagdo pelas fporma 30 ou projeto de vida individualizado matéria
medidas anteriores, aumentar inser %o em co-construgdo com o gestor
progressivamente o sociog rofissional de caso.
levantamento de perfil de P ’
vocacional junto de PSSA com
capacidade para a integracéo
laboral.
N.° de agdes de
Promover o desenvolvimento de gr??ﬁc?:ga
29. Capacitagdo das PSSA competéncias profissionais; realizada; a . ISSA, IPRA
. ~ Aumento das competéncias
Ou em risco de exclusao Capacitar as pessoas em essoais, sociais e profissionais DRQPE
grave, com base no perfil -ap . P . N.° de P ! °p IPSS com 2026-2030
. . situacdo de sem-abrigo ou em e . com maior potencial de . .
vocacional por entidades . ~ participantes; . = - CQA intervengéo na
= risco de excluséo grave para integragé&o social e laboral. b
de formacao. . = matéria
(re)insercdo no mercado de N.° de pessoas
trabalho. que concluiram a
formacgéao
profissional.




| Plano Regional para a Inclusdo da Pessoa em Situacdo de Sem Abrigo

Objetivo estratégico 4.2. Garantir formacéo adequada e orientada para as necessidades e capacidades da PSSA

Medidas Metas Indicadores de Avaliagéao Entidades Calendarizagao

Resultado Impacto Responsavel Parceira

Capacitar das PSSA para o

30. Promogéao da treino de competéncias pessoais DRQPE ISSA, IPRA
E o Civi iais; Referencial
ducagdo Civica e @ sociais; eferencial de DRPIIS IPSS com 2026-2030
transicéo para a vida formagé&o criado . =
. . < intervencg&o na
laboral. Criar de referencial de formagao z
CQA matéria

adequado as PSSA.
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Objetivo estratégico 4.3. Estabelecer parcerias (entidades publicas e privadas) para a Inser¢ao Socioprofissional da PSSA

Medidas Metas Indicadores de Avaliagéao Entidades Calendarizagao
Resultado Impacto Responsavel Parceira
Atribuir um tutor qualificado para
acompanhar a (re)integragao da
pessoa em situagao de sem-
abrigo no mercado de trabalho, o .
. ~ N.° de tutores; A
em articulagdo com o gestor de Aumento das competéncias
caso; N de pessoais, sociais e profissionais ISSA, IPRA
L . . beneficiarios da com maior potgnmal de )
31. Cnagao dg flgura de Garantir a todas as PSSA em tutoria: integracdo social e laboral; DRQPE IPSS com 2026-2030
tutor socioprofissional. programas de emprego ou intervencao na
formacao a atribuigdo de um x . Promog¢ao da autonomia G
. ; Guido orientador ) ’ - matéria
tutor profissional; - ~ financeira da PSSA integrada
para integracéao >
em programa ou formagao.
~ de PSSA.
Promover a formacéo e
acompanhamento de tutores
profissionais.
N.° de agdes de
sensibilizagdo
realizadas;
Realizar agdes de sensibilizagéo
junto das IPSS, Misericérdias e N.° de Aumento do nimero de IPSS e
do tecido empresarial, candidaturas; Misericordias para a promogao ISSA, IPRA
32. Sensibilizagdo das abrangendo até 2030 todas as de atividades potenciadoras de Associagdes de
IPSS, Misericordias e do ilhas da RAA; N. ° beneficiarios | (re)integragao profissional e Comércio
tecido empresarial para colocados; com beneficio remuneratorio;
promover a (re)integracéo Incentivar a contratagdo de DRQPE Empresas 2026-2030
de PSSA ou em risco de PSSA ou em situagao exclusédo N.° de empresas | Aumento de oportunidades de
exclusdo no mercado social; aderentes; insercao socioprofissional para IPSS com
trabalho. . PSSA. intervencao com
Fomentar o sentimento de N.° de pessoas PSSA
pertenga e associativismo nas contratadas;
PSSA.
Guiao orientador
para integracao
de PSSA.
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Objetivo estratégico 4.3. Estabelecer parcerias (entidades publicas e privadas) para a Insercao Socioprofissional da PSSA

Medidas Metas Indicadores de Avaliagéao Entidades Calendarizagao
Resultado Impacto Responsavel Parceira
N.° de
programas
33. Articulagdo com a criados; ISSA, IPRA
DRQPE no ambito do IPSS com
Mercado Social de Implementar programas dirigidos | N.° de empresas . = . . ~
N f Re) integracéo profissional da interveng&o com
Emprego, com o intuito de a empresas, destinados a aderentes aos
o ~ : PSSA, promovendo a PSSA
garantir a insergéo (re)integrar PSSA. programas de . = . . DRPQE 2026-2030
profissional remunerada incentivo; integragdo social & a garantia de A iacdo d
: meio de subsisténcia. ssoclagao de
em empresas. Comeércio
N.° pessoas
(re)integradas ao Empresas
abrigo dos
programas;
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Eixo Estratégico n.° 5 — Eixo do Conhecimento, Comunicagao e Participagao

Enquanto | Plano, procura aprofundar o conhecimento sobre a PSSA na RAA, incorporando, numa légica de transversalidade, a informagéao
decorrente da Plataforma Comum e das redes de intervengao, como contributos fulcrais para a produg¢ao de conhecimento, e para a reformulagao e
adequacéo continuas do presente instrumento, tendo em vista uma operacionalizacdo adequada e eficaz das medidas em cada contexto geografico
e, ou ilha.

Paralelamente, o mesmo engloba medidas que visam a informacéo, sensibilizagdo e educagao da comunidade em geral para o fendmeno de pessoas
em situacdo de sem-abrigo, e outras que contribuem para a mudanca das representagdes sociais discriminatorias e estigmatizantes associadas a
este problema.

A comunicacao é entendida como forma de prevenir, reduzir a estigmatizacao e a discriminacdo das PSSA.

Objetivo estratégico 5.1. Fomentar o conhecimento e o envolvimento da comunidade
Medidas Metas Indicadores de Avaliagédo Entidades Calendarizagao
Resultado Impacto Responsavel Parceira

Promover agbes de
sensibilizagdo sobre a
situagdo das PSSA com
enfoque nas causas e efeitos;

Articular com as medidas N.° de agdes de sensibilizagido
previstas no | PRINDA, e com | realizadas; Incentivo & inclusdo social
medidas e planos de das PSSA: ISSA, IPRA
igualdade do ambito N.° de participantes nas ’
34. Envolvimento da autarquico; sessdes promovidas; Fomento da empatia e DRPIIS Autarquias
comunidade em agdes P pe 2026-2030
L n o diminuicdo do estigma
de sensibilizagao. Promover pelo menos trés N.° de . -~ IPSS com
. P . o associado a este publico- . =
ciclos de conferéncias a nivel | escolas/empresas/organizacdes alvo intervengdo na
da RAA, até 2030; sociais aderentes; ' matéria

Folheto informativo criado.
Criar um folheto informativo e
uma campanha regional até
2027.
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Objetivo estratégico 5.1. Fomentar o conhecimento e o envolvimento da comunidade

Medidas Metas Indicadores de Avaliagéao Entidades Calendarizagao
Resultado Impacto Responsavel Parceira
Replicar as boas praticas do intleprfesn ngnna
trabalho desenvolvido com as t’g'
PSSA; Reblicacio das b i matéria
35. Promogao de N.° de encontros realizados; naes?\l/(;ari%asoilhzz eorae?jg;adsas ISSA, IPRA Entidade
partilha de boas Realizar, pelo menos, dois . ~ -
" N L . intervencéo. publicas e 2026-2030
praticas. Encontros Regionais, um em Criagédo de Guia de Boas DRPIIS rivadas das
2027 e um em 2029; Praticas. P
redes e
Criar um Guia de Boas .nucleos qe
Praticas intervengao
. local
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Objetivo estratégico 5.2. Estudar e Compreender a tematica da pessoa em situagao de sem abrigo

Medidas Metas Indicadores de Avaliagéao Entidades Calendarizagao
Resultado Impacto Responsavel Parceira
Realizar o levantamento de
36. Promover e projetos e iniciativas N.° de projetos sociais
coﬁtribuir ara a destinadas as pessoas em destinados a PSSA, ou com IPSS com
inovacio gm roietos situagdo de sem abrigo e, ou | PSSA integradas; Envolvimento da sociedade DRPIIS intervengdo com
sociai% o ém%itcja da em exclusédo social grave; na criagdo de projetos PSSA 2026-2030
esso@ em situacio de N.° de PSSA envolvidas; sociais. ISSA, IPRA
Fs)em abrico ¢ Fomentar o envolvimento da Autarquias
go. sociedade na criagdo de N.° de entidades promotoras.
projetos sociais.
Aumentar, nas ilhas com N.° de projetos implementados;
maior expressao do : proj P ’ ISSA, IPRA
37. Promover e . C ~ . DRQPE
; . fendmeno, as iniciativas de o . . Integragéo social da PSSA
incentivar o . . N.° de PSSA integradas; L
. empreendedorismo social e em atividades IPSS com 2026-2030
empreendedorismo o . o DRPIIS . =
- comunitario, com a o . = sociocomunitarias intervengdo na
social. articipacio da PSSA N.° de empresas de inser¢ao matéria
P pag com PSSA integradas.




| Plano Regional para a Inclusdo da Pessoa em Situacdo de Sem Abrigo

Objetivo estratégico 5.2. Estudar e Compreender a tematica da pessoa em situacdo de sem abrigo

Medidas Metas Indicadores de Avaliagéao Entidades Calendarizagao
Resultado Impacto Responsavel Parceira
ISSA, IPRA

38. Promover a
colaboragéo e Aumentar os estudos, as
participagdo académica | atividades académicas e
no desenvolvimento de | curriculares no dmbito da
estudos cientificos tematica da PSSA.

sobre o fendmeno.

N.° de iniciativas académicas Aprofundamento do Universidades

ou estudos e projetos de conhecimento sobre o DRPIIS . 2026-2030
. g . . Estabelecimentos
investigagéo ou estagio no fenémeno. de Ensino
ambito das PSSA.

Observatoérios
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Objetivo estratégico 5.3. Avaliar e monitorizar o Plano

Medidas Metas Indicadores de Avaliagéao Entidades Calendarizagao
Resultado Impacto Responsavel Parceira
Designar os elementos
representantes dos varios
departamentos .
- Avaliagédo anual da
governamentais; . ~
implementagao do
. - - o . PRIPSSA, com a
Realizar reunides periddicas, | N.° de elementos; . % .
. . participacéo dos diferentes
de caracter bianual, para, em ; . )
. L o I intervenientes;
cada ano, realizar avaliagao N.° de reunioes;
. - — ISSA, IPRA
- intermédia e final; . .
39. Criagdo da . . Garantir a continua
S Relatério anual aprovado; o
Comissao de L adequabilidade do Plano, Todos os
Aprovar os Relatérios M 2026-2030
Acompanhamento ao . e procedendo-se a alteragdes, Departamentos
Anuais; Relatorio final aprovado. . . -
PRIPSSA. ajustes e melhorias, tendo governamentais
. " em vista a pertinéncia, envolvidos
Deliberar sobre alteragbes P Y
ropostas: eficacia, eficiéncia e
prop ’ sustentabilidade das
o . medidas e objetivos
Monitorizar o Eixo estratégicos delineados
Estratégico atribuido a cada 9 '
departamento
governamental.
Designar os técnicos
representantes dos varios N.° de Técnicos designados;
departamentos Avaliagédo anual da
governamentais; N.° de reunibes realizadas; implementagao do
PRIPSSA, com a
Realizar reunides periédicas, | Modelo de Relatério criado; participacéo dos diferentes Municipios
de caracter bianual, para em intervenientes; P
- o - .
o cadg ano, .concre’tlz.ar a N.° de Rela.tonos anuais ) ) ISSA., IPRA. Demais
40. Criagéo da avaliagdo intermédia e final elaborados; Promocgao de alteragdes, entidades
Comissao Técnica de do Plano; ajustes e melhorias, Todos 0s intervenientes
Acompanhamento ao Relatério final elaborado; considerando-se a 2026-2030
o A o departamentos
PRIPSSA. Criar instrumentos de pertinéncia, eficacia, .
T e A . governamentais PSSA
monitorizag&o e balango e Modelo de Relatério criado; eficiéncia e sustentabilidade .
L . . envolvidos.
um modelo de Relatério das medidas; Comunidade
Anual e um Final; N.° de Relatérios anuais
) W em geral
elaborados; Monitorizagao da
Definir instrumentos de concretizagcdo da Meta geral
auscultacéo direta das PSSA | Instrumentos de auscultagéo e dos Objetivos Estratégicos.
sobre as medidas criadas e dos diferentes intervenientes
as em curso; criados.
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Objetivo estratégico 5.3. Avaliar e monitorizar o Plano

Medidas Metas Indicadores de Avaliagéao Entidades Calendarizagao

Resultado Impacto Responsavel Parceira

Definir instrumento de
auscultagao das entidades
parceiras das Redes e
NPISAS;

Atualizar anualmente o
Estudo Diagnéstico e
caraterizagédo sobre a PSSA
na RAA;

Realizar um relatério anual,
de 2026 a 2030, a concluir
até margo de cada ano
seguinte ao ano a que
respeita;

Propor alteragbes e, ou

introdugdes ao presente
Plano, em resultado da

avaliagdo anual.




